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Viljayfirlysing um stofnun Bjarkarhlidar, midstédvar fyrir polendur ofbeldis, var undirritud af
Reykjavikurborg, félagsmalaraduneyti (nu félags- og vinnumarkadsraduneyti),
démsmalaraduneyti, Logreglunni & Hofudborgarsveedinu, Stigamdtum, Drekaslod,
Kvennaathvarfinu, Kvennaradgjéfinni og Mannréttindaskrifstofu islands pann 4. oktéber
2016. Akvedid var ad Bjarkarhlid yrdi priggja ara tilraunaverkefni. Fyrir pann tima var
starfandi undirbuningshépur par sem allir samstarfsadilar attu sinn fulltria.
Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar hélt utan um verkefnid i byrjun og kom ad
radningu verkefnastjora i novemberlok 2016. Bjarkarhlid opnadi formlega 2. mars 2017 og
i upphafi voru tveir starfsmenn i Bjarkarhlid asamt rannsoknarlégreglukonu i fullu starfi fra
Légreglunni a Hofudborgarsvaedinu. Radgjafar og studningsadilar fra Kvennaathvarfi,
Drekaslod, Stigamétum, Kvennaradgjof og Mannréttindaskrifstofu islands voru med
reglulega vidveru i Bjarkarhlid. Til vidbétar haféi Barnavernd Reykjavikur adstodu i
Bjarkarhlié fyrir salfreedinga sem sinntu bornum sem hoféu ordid vitni ad ofbeldi. Eftir ad
tilraunaverkefninu lauk vildu allir samstarfsadilar halda starfinu aram og hefur Bjarkarhlid
verid starfraekt sem frjals félagasamtok fra 1. januar 2019. Drekasl6d heetti starfsemi 2022
og par med patttdku sinni ad Bjarkarhlid.

A arinu 2024 stérfudu tveir radgjafar i Bjarkarhlid 4samt teymisstyru. Samkvaemt
sérstokum samningi vid félags- og vinnumarkadsraduneytid var radinn
samhaefingarradgjafi mansalsmala fra 1. september 2024. Rannséknarlégreglukona fra
Logreglunni @ Hofudborgarsvaedinu og radgjafi fra Kvennaathvarfinu voru hvor um sig
med vidveru i 75% starfshlutfalli, asamt pvi ad radgjafar fra 16gfreediradgjofinni og
Mannréttindaskrifstofu islands skiptu med sér 16gfraediradgjof halfan dag i viku. Pa var
Stigamot med radgjof fyrir pjdnustupega Bjarkarhlidar i husakynnum Stigamoéta. Einnig var
Bergid headspace med radgjof i Bjarkarhlid halfan dag i manudi.




Rekstrarform Bjarkarhlidar er i formi frjalsra félagasamtaka. i sampykktum félagsins er pess
getid ad allir atta samstarfsadilarnir eigi einn fulltria og einn varafulltrda i stjorn sem hefur
bad hlutverk ad moéta stefnu og styra starfi Bjarkarhlidar. Arid 2023 ték Halldéra Dyrleifar
Gunnarsdoéttir vid formannshlutverki og sinnti pvi allt arid 2024. Stjorn Bjarkarhlidar fundar ad
jafnadi einu sinni i manudi og voru haldnir tiu stjornarfundir auk eins adalfundar arid 2024.
pa var stjorn Bjarkarhlidar med vinnudag a arinu til pess ad fara yfir stefnumal Bjarkarhlidar

og vinna handbok fyrir starfsemina. Stjorn Bjarkarhlidar ber abyrgd a daglegum rekstri og
vinnur teymisstjori i hennar umbodi.

Bjarkarhlid byggir a somu hugmyndafraedi og ,Family Justice Center en hun byrjadi ad
broast i Bandarikjunum arid 1989 en fyrsta midstodin opnadi i San Diego arid 2002.
Hugmyndafraedin felur i sér ad gripa betur polendur ofbeldis i nanum sambéndum og eru
nd midstddvar i likingu vid Bjarkarhli® i mérgum fylkjum Bandarikjanna. island var attunda
landid i Evrépu til ad préa hugmyndafraedina en i dag eru 24 European Family Justice
Center (EFJC) i Evropu. bess ma geta ad tilraunaverkefni sem byggir @ smu
hugmyndafraedi er nu starfraekt & Akureyri og nefnist Bjarmahlid. Pann 17. oktober 2024
opnadi Sudurhlid a Sudurnesjum sem pjénustar polendur ofbeldis, en allar pessar
pbolendamidstddvar byggja a somu hugmyndafraedi sem er ad veita lagproskuldapjonustu
fyrir fulloréna polendur ofbeldis a einum stad, peim ad kostnadarlausu.

Einnig starfa Sigurhaedir & Selfossi med svipudum heetti pd pjonustan par sé med adeins
00ru snidi og midist eingongu vid konur.

Bjarkarhlid bydur upp a afallamidada radgjof, studning og upplysingar fyrir polendur ofbeldis
af 6llum kynjum, 18 ara og eldri. Veitt er samhaefd pjonusta a einum stad og
einstaklingsvidtol par sem bodid er upp a radgjof og studning. Til vidbotar veitir Idgreglan
upplysingar um ferli mala i réttarvorslukerfinu og kemur malum i farveg innan légreglunnar
sé pess 6skad og par ad auki er einnig er haegt ad fa l6gfraediradgjof & stadnum. Bjarkarhlid
er vidbot vid pa starfsemi sem pegar er i bodi fyrir polendur ofbeldis og oOll vinna er a
forsendum peirra sem pangad leita. Haegt er ad koma a stadinn, hringja, senda télvupost
eda bdka i gegnum vefsidu og samfélagsmidla. Adgengilegt kynningarmyndband um
starfsemina er a vefsidu Bjarkarhlidar.

Vidbragdsteymi vegna mansalsmala var i Bjarkarhlid en pad var lagt nidur 2024 pegar
mansalsradgjafi tok til starfa. Radgjafinn kallar pa til sem a parf ad halda hverju sinni og
setur a fét teymi sem er snidid ad hverju mali fyrir sig. Brotapolum mansals er veittur
studningur og radgjof og sér radgjafinn um ad samhaefa pjonustu og vidbréogd vegna
mansals.



Hlutverk
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Hlutverk Bjarkarhlidar er ad veita lagproskuldapjénustu fyrir polendur ofbeldis, auka

oryggi pjonustupega og valdefla pa. Bjarkarhlid hefur einnig pad hlutverk ad auka umraedu
um ofbeldi i samfélaginu og alvarlegar afleidingar pess. | pvi augnamisi sinnir Bjarkarhli&
freedslu og tekur patt i umraedu um ofbeldi i samfélaginu og er sjonum beint ad gerendum i
pvi samhengi.

Logd er ahersla a hlylegt og 6ruggt umhverfi i Bjarkarhlid fyrir alla polendur kynbundins
ofbeldis og ofbeldis i nanum sambdndum.

SAMSTARFSADILAR

Reykjavikurborg leggur Bjarkarhlid til husnaedi. Félags- og vinnumarkadsraduneytid og
domsmalaraduneytid hafa fra upphafi veitt fiarmagn til starfsemi Bjarkarhlidar. Logreglan &
hoéfudborgarsveedinu leggur til starfsmann i hlutastarfi sem hefur adsetur i Bjarkarhlid og
sinnir 6llum samskiptum vid lI6greglu auk pess ad taka patt i daglegum verkefnum
Bjarkarhlidar. Frjalsu félagasamtokin Stigamot, Kvennaathvarfid og Bergid headspace eru
med radgjafa a sinum vegum i Bjarkarhlid og veita pjonustupegum radgjof og studning.
Mannréttindaskrifstofa islands og Kvennaradgjéfin veita 16gfraediradgjof einu sinni i viku i
Bjarkarhlid.
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bJONUSTA

Bjarkarhli® er lagprdskuldapjonusta og ekki parf tilvisun til ad koma i fyrsta vidtal.
Radgjafar Bjarkarhlidar taka mottokuvidtal vid pjonustupega pegar peir koma i Bjarkarhlid.
Fyllt er ut rafreent eydublad vid fyrstu komu og farid yfir trinad og personuverndarstefnu,
par sem bakgrunnsupplysingum um pjonustunotenda og edli ofbeldisins sem hann hefur
ordid fyrir er safnad i gagnagrunn med sampykki pjonustunotanda. Tolfreedi Bjarkarhlidar
byggir medal annars a pessum gognum.

Steersti lidur pjonustu Bjarkarhlidar hafa verid einstaklingsvidtol. Vaninn er ad bjoda
pjénustunotendum eitt til prju viétol vid radgjafa og i framhaldi er bodin aframhaldandi
radgjof og studningur hja peim adilum sem taldir eru best til pess fallnir ad vinna med paer
afleidingar ofbeldis sem vidkomandi hefur ordid fyrir. Kvennaathvarfid og Stigamét bjoda
pjénustunotendum aframhaldandi vidtdl og studning i framhaldi af vidtolum vid radgjafa
Bjarkarhlidar. Lagt er upp med ad samstarfsadilar hitti pjonustunotanda afram i Bjarkarhli®
par sem samtal I6greglu og 16gfraediradgjof stendur pjénustunotanda einnig til boda.

i oktober 2024 for Bjarkarhli®d af stad med studningshép i formi namskeids fyrir konur sem
allar attu pad sameiginlegt ad hafa ordid fyrir ofbeldi i nanu sambandi. Helstu markmid
med namskeidinu var ad styrkja og stydja vid polendur ofbeldis med valdeflingu ad
leidarljosi. Hvert namskeid var tviskipt. Fyrri hluti hvers namskeids samanstod af skapandi
vinnu ,skapandi skrif* og var afrakstur vinnunnar 34 1j66 eftir patttakendur. Seinni hluti
namskeidsins byggdi a reynslusdégum patttakenda og umraedum peim tengdum. Einnig
markadi namskeidid upphaf af ,Talkér Bjarkarhlidar® par sem notud var listgreinin
.,malform” (e. Speech formation). Hépurinn hittist einu sinni i viku i atta skipti undir
handleidslu radgjafa.

Pa sinnir Barkarhli® einnig freedslu um edli og afleidingar ofbeldis til fyrirtaekja og stofnana,
tekur patt i alpjodlegu samstarfi og hefur tekid ad sér verkefni fyrir riki og borg.
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Ofbeldi & sér margar birtingarmyndir. | Bjarkarhli® eru teknar saman upplysingar um
ofbeldi sem pjénustupegi greinir fra og eru eftirfarandi birtingamyndir notadar i peirri
tolfraedi sem er safnad og birtist m.a. i pessari skyrslu. Athugid ad einungis nokkur deemi
eru gefin vid hverja tegund ofbeldis en pau eru vitaskuld fleiri.

. Andlegt ofbeldi: Til deemis stjornun, kugun, nidurlaeging, sjalfsvigshotanir, einangrun,
mordhotun, 6gnandi hegdun og gaslysing par sem brotapoli fer ad efast um minni sitt
og upplifanir.

. Likamlegt ofbeldi: Til deemis ad hrinda, yta, sla, halda, kyla, sparka i, brenna,
drekkja, kaefa, kyrkja.

. Kynferdislegt ofbeldi: Til deemis ad pvinga til kynferdislegra athafna,
pressa/suda/héta, naudgun/“kynlif* sem polandi vaknar vid, byrlun og kynfrelsi ekki
virt.

. Mansal: til deemis hagnyting & bagum adstaeedum einstaklings til kynlifspjénustu.
Naudungarvinna sem oft er nefnd natimapraelahald fellur einnig undir pennan flokk.

. Fjarhagslegt ofbeldi: Til deemis ad skemma muni, skerda adgang ad fjarmunum,
veita ekki upplysingar um fjarhagslega st6du, fjarhagslegt 66ryggi, krafa um lantdku
og skuldsetning einstaklings gegn hans vilja.

. Stafraent ofbeldi: Misnotkun a samfélagsmidlum, hotanir gegnum midla,
personustuldur.

o Par af stafreent kynferdisofbeldi: Til deemis myndbirtingar eda hétanir um slikt a
samfélagsmidlum.

. Eltihrellir (stalking): Til deemis ad elta manneskju og/eda sitja fyrir henni gegn vilja
hennar, njosnir og ofséknir, stadsetningarbunadi komid fyrir i sima eda dkutaeki.

. Beint og/eda 6beint ofbeldi gegn barni/bérnum: Einhvers konar likamlegt, andlegt
og/eda kynferdislegt ofbeldi sem gerist inni & heimilinu, hvort sem pad beinist gegn
barni eda ekki.

. Vanraksla viokvemra hoépa: Til deemis adstod haldid viljandi fra vibkomandi,
lyfjagjof ekki sinnt sem skyldi o.fl.

. Ofbeldi sem felur i sér mismunun: Ofbeldi og areitni sem beinist til deemis ad
uppruna, kyni, kynpeetti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri stédu
vidkomandi.

Pjonustunotendur Bjarkarhlidar eiga pad sameiginlegt ad hafa saett ofbeldi og vilja vinna
med afleidingar pess. Ofbeldi i nAnum sambdndum er samfélagslegt, heilsufarslegt og
félagslegt vandamal par sem pverfagleg samvinna élikra urreeda og félagasamtaka getur
studlad ad heildarsyn beedi hvad snertir ad skapa skilning a afleidingum pess en einnig i
pjonustu og studningi.
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Bjarkarhlié fékk heimsoknir fra fidlda stofnana og félagasamtaka a arinu sem leid, asamt pvi ad
starfsfolk Bjarkarhlidar kynnti starfsemina par sem pess var 6skad. Einnig tok Bjarkarhlid patt i
samstarfsverkefnum af ymsum toga.

« Kynning a starfsemi Bjarkarhlidar fyrir starfsfélk Hringsjar.
. Kynning & starfsemi Bjarkarhlidar hja mannréttinda- og ofbeldisvarnarradi Reykjavikur.
. Teymisstyra sat fund um; heidurstengt ofbeldi og neikveeda félagslega styringu.

« Kynning & starfsemi Bjarkahlidar hja Kvidamedferdarstddinni.

. Teymisstyra for i vidtal hja RUV um mansalsmal.

. Teymisstyra tok patt i malstofu um mansalsmal a félagsradgjafapingi @ Hotel Hilton.

« Fundur med Rauda krossinum par sem reett var um moguleg samlegdarahrif i félagslegum
studningi vid fléttafélk og umsaekjendur um vernd og polendur mansalsmala.

. Erindi @ malpingi Oldrunarrads islands par sem umfjéllunarefnié var 6lik birtingarform ofbeldis
gegn eldra folki.

. Styrkpegar jafnréttisskolans Gré Gest heimsoéttu Bjarkarhlid par sem umfjéllunarefnid var
kyngervi, kynbundid ofbeldi og 6ryggismal.

« Kynning og samtal vid nemendur Hringsjar a “Tyllidégum” um Bjarkahlid og ahrif, einkenni og
afleidingar ofbeldis.

« Upplysingafundur med laganemum a Bifrost. Nemandi var ad skrifa BA ritgerd um
Heimilisofbeldi og skilnadarferli og paer askoranir sem konur standa frammi fyrir.

. Radgafar séttu namskeid a vegum Rauda krossins sem bar heitid: Culture and gender based
violence.

. Kynning & starfsemi Bjarkarhlidar hja Blindrafélagi islands.

. Radgjafar Bjarkarhlidar sottu namskeid sem bar heitid: Ad sitja vid sama bord, freedsla um
fjlmenningarfaerni og inngildingu.

. Félagsradgjafar i HOF- teymi (Heimilisofbeldisteymi) LSH kynntu starfsemi sina fyrir starfsfolki
Bjarkarhlidar.

- Kynning & starfsemi Bjarkarhlidar fyrir heilsugaesluna a Sélvangi.

« Kynning & starfsemi Bjarkarhlidar til starfsfélks SAA og umfjéllun um samband medvirkni og
fiknar.

. Skolastyra Jafnréttisskélans, Kolbrin Hrund Sigurgeirsdéttir, kom og kynnti starfsemi hans fyrir
starfsfolki Bjarkarhlidar.

. Johannes Kr. Kristjansson bladamadur kom og tok vidtal vid teymisstjora i tengslum vid
hladvarpspaettina: A vettvangi, sem hann var ad vinna ad um verkefni kynferdisbrotadeildar
logreglunnar.

« Kynning & starfsemi Bjarkarhlidar a fundi menningarmidlara sem starfa med fléttafélki og
innflytendum.
« Kynning & starfsemi Bjarkarhlidar fyrir nemendum Groésku i Haskola islands.
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Radgjafar Bjarkarhlidar séttu malstofuna: Kynferdisofbeldi og énnur &féll & Islandi i Haskolanum
i Reykjavik. Teymisstyra tok patt i pallbordsumraedum.

Fundur hja Rikislégreglustjora og erlendri sendinefnd UN Women sem halda utan um verkefnid:
Aukid jafnrétti i I6ggaesiu. Samtal um hvernig sé haegt ad auka jafnrétti i Idggeeslu & islandi.
Kynning a starfsemi Bjarkarhlidar a starfskvennafundi Kvennaathvarfsins.

Bjarkarhli® hélt erindi & malstofu vinnustadaeftirlits ASi og stéttarfélaga en pau budu
samstarfsadilum i samtal um eftirlit & vinnumarkadi.

Teymisstyra sat fraedslu um skipulagda brotastarfsemi og afleidingar hennar, vidburdur a
vegum Félagsradgjafafélags islands.

Kvikmyndagerdafolk sem voru ad gera sjonvarpspatt um storf Sigridar Bjarkar Gudjénsdottur
komu asamt henni i Bjarkarhlid ad taka vidtol til ad reeda adkomu hennar og logreglunnar ad
Bjarkarhlid.

Radjafar Bjarkarhlidar séttu fraedslu @ vegum Reykjavikurborgar a rannsékn Dr. Jane Monckton
Smith a 8 stiga timalinu morda.

Radgjafar Bjarkarhlidar toku patt i vinnustofu Gaeda- og eftirlitsstofnunar velferdarmala um
gaedavidmid i félagspjonustu a islandi.

irskur hopur sem vinnur ad velferd barna par i landi kom og fékk kynningu & starfsemi
Bjarkarhlidar.

Raduga, studningspjénusta vié pélskumaelandi konur & islandi héfdu adstééu i Bjarkarhlid.
Fulltrbar fra Hladgerdakoti komu i heimsokn til ad reeda samstarf vid Bjarkarhlid.

Teymisstyra for i vidtal & Ras?2 til ad raeda mansalsmal & islandi.

Bjarkarhli® fundadi med forsvorsménnum 112 um hatursordraedu og glaepi & islandi.
Gudmundur Ingi Gudbrandsson paverandi félags- og vinnumarkadsradherra kom i Bjarkarhlid til
ad undirrita styrksamkomulag um tveggja ara mansalsverkefni.

Teymisstyra for i vidtal i hladvarpinu: / alvéru talad og reeddi par um Bjarkarhlid og
birtingarmyndir ofbeldis i nanum sambdndum.

Starfsfélk Bjarkarhlidar tok patt i Reykjavikurmaraponi islandsbanka og voru med 6fluga
hvatningarstod.

Framkveemdastyra Bergsins Headspace, Sigurpora Bergsdottir, kom i heimsokn til ad reeda
aframhaldandi samstarf Bjarkarhlidar og Bergsins.

Teymisstyra heimsoétti Vestfirdi og var med kynningu a starfsemi Bjarkarhlidar.

Ungar konur i atvinnulifinu komu i heimsékn og fengu kynningu a starfsemi Bjarkarhlidar.
Radgafar Bergsins Headspace komu i heimsokn i Bjarkarhlid og kynntu starfsemi sina.
Bjarkarhli® sat namskeid Jane Monckton Smith um naudungarstjérnun og kvennamord.
Félags- og vinnumarkadsradherra kom i heimsokn og veitti Bjarkarhlid styrk.

Erlend heimsodkn fra adilum a vegum Joint EU-Council of Europe project.

Fulltroar Ungra athafnakvenna komu i heimsokn og faerdu Bjarkarhlid styrk.



. Starfsfolk Bjarkarhlidar sétti radstefnu European Family Justice Center, i Milané. ‘:“j

« Fundur med fulltraum Reykjavikurborgar um hvernig best megi tryggja sampaetta pjonustu
fyrir polendur ofbeldis sem hafa ordid fyrir heilsubresti.

. Bjarkarhli® hélt erindi & malsstofu ASi og SA um mansalsmal a islandi.

. Radgjafar satu namskeid um Salreen afoll og ofbeldi @ vegum simenntunar Haskolans a
Akureyri.

« Fundur med forsvarsmonnum légregluskolans um mansal.

« Fundur med malamidstod Multikulti um verkefnid Samstoduhlaup gegn kynbundnu ofbeldi.

. Starfsfolk Bjarkarhlidar sotti opnun polendamidstodvarinnar Sudurhlidar i Reykjanesbee.

« Heimsokn fra fulltraum Vidreisnar sem fengu kynningu a starfsemi Bjarkarhlidar.

. Freedsla 4 vegum fagdeildar i 4fengis-og vimuefnamalum hja Félagsradgjafafélagi islands.

« Heimsokn fra fulltrdum Eistlands sem standa ad verkefninu: What is being done in relation
to violence prevention in Estonia. bau voru ad kynna sér hvernig stadid veeri ad
ofbeldisvarnarmalum & islandi.

. Radgjafar Bjarkarhlidar séttu radstefnu Stigamoéta sem bar heitid: Ofbeldismenn & Islandi.

. Kynning a starfsemi Bjarkarhlidar fyrir félagasamtdkin Hugarafl.

« Fundur med forsvarsmonnum YLFU naerpjonustu og radgjof.

. Samtal vid fulltrda fra Vinneftirlitinu um brotastarfssemi a vinnumarkarai.
« Fundur me3 fulltraum Oryrkjabandalagsins um ofbeldi.

. Radgjafar Bjarkarhlidar féru a freedslu hja félagsradgjafafélagi islands um: Mannréttindi
barna sem glima vid fikni ogleda alvarlegan hegdunarvanda.

. Radgjafar Bjarkarhlidar féru a freedslu & vegum mannréttinda - og ofbeldisvarnarrads
Reykjavikurborgar: Reykjavik fyrir ungmenni.

Fra upphafi hefur Bjarkarhlid att i godu samstarfi vid haskolasamfélagid og fengid til sin fjolda
nema, baedi i starfskynningu og starfsnam. A arinu fékk Bjarkarhlid hjukrunarfreedinema fra
Haskolanum & Akureyri og afbrotafreedinema fra Haskola islands i starfsnam. Nemar fengu
kynningu & starfsemi Bjarkarhlidar asamt pvi ad sitja polendavidtdl med radgjofum sem er
mikilvaegur lidur i pvi ad kynnast birtingarmyndum og afleidingum ofbeldis.

pa fengu nemar ur Menntaskélanum vié Sund somuleidis fraeedslu um birtingarmyndir ofbeldis
og starf Bjarkarhlidar. Einnig fengu leeknanemar og hjukrunarfraedinemar i Haskéla islands og
|6greglunemar fra Haskolanum a Akureyri kynningu a starfsemi Bjarkarhlidar. ba var fyrsta
visindaferdin haldin i Bjarkarhlid par sem nemendur a meistarastigi i salfraedi fra Haskoélanum i
Reykjavik og Haskola islands fengu kynningu a birtingarmyndum ofbeldis og afleidingum
asamt pvi ad kynna sér starfsemi Bjarkarhlidar.

Starfsfélk Bjarkarhlidar fékk kynningu & verkefni doktorsnema sem vinnur ad rannsokn um
ofbeldisvarnir & islandi asamt pvi ad hollenskur nemi kom i heimsékn til Bjarkarhlidar til pess
ad kynna sér starfsemina.
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. Teymisstyra sétti fjarfundi EFJCA & arinu 2024
« Teymisstyra hélt erindi @ 10 ara afmeelishatid EFJCA a arinu 2024
. Teymisstyra sat i stjorn samtakanna (EFJCA supervisory board) arid 2024

Mansalsmal hafa afram verid vidamikill hluti af starfsemi Bjarkarhlidar en arid 2024 var
akvedid var ad rada starfsmann til tveggja ara til ad sinna verkefninu. Bjarkarhlid hefur pvi
afram pad hlutverk, samkvaemt samningi vid félags- og vinnumarkadsraduneytid, ad
samhaefa adgerdir og kalla til videigandi adila pegar upp koma mansalsmal, eda pegar
grunur leikur a um slikt. Samhaefingarfulltrai hof storf haustid 2024 og starfar undir
teymisstyru Bjarkarhlidar sem afram kemur ad mansalsmalum.

Starfandi er framkveemdateymi i mansalsmalum og eiga par eins og adur, seeti fulltruar fra
Légreglunni & héfudborgarsvaedinu, Utlendingastofnun, félagspjonustu pess sveitarfélags
par sem mal koma upp auk félagspjonustu pess sveitarfélags par sem vidkomandi brotapoli
er med logheimili, Kvennaathvarfinu, Vinnumalastofnun, verkalydshreyfingunni, heilsugaeslu
og 6drum videigandi adilum, eftir atvikum. G469 reynsla er af samstarfi teymisins og mikil
aneegja medal hlutadeigandi adila.

Med radningu starfsmanns hefur verid unnt ad mota starfid, p.e. verkferla og adkomu
Bjarkarhlidar ad malum einstaka polenda. Auk pess hefur unnist timi til ad samhaefa betur
adgerdir vidbragdsadila og er hlutverk Bjarkarhlidar ad veita studning og radgjof par um.
pjonustupoérf polenda mansals getur verid mjog 6lik og spannar allt fra pvi ad purfa einungis
adstod vid ad finna nyja vinnu yfir i ad purfa vernd fyrir ymiss konar 6gn sem stedjar ad folki i
vidkveemri stodu. borf getur verid fyrir druggt husnaedi, faedi og kleedi svo fatt eitt sé nefnt.
Polendum eru bodin vidtdl par sem peim gefst feeri & ad segja sina sdgu og fa andlegan
studning og radgjof.

pa gefst teekifeeri til ad greina pjonustuporf og skipuleggja naestu skref fyrir polanda, og
skipuleggja vinnu framkvaemdateymis. i pjonustu Bjarkarhlidar felst til deemis adstod vid
umsoknir um dvalarleyfi eda ad saekja um skoélavist auk tilvisana i afallamedferd svo eitthvad
sé nefnt. Mansalsteymi Bjarkarhlidar hefur lagt aherslu a ad auka tengsl vid
pjonustuveitendur af ymsum toga, t.a.m. Hjalpraedisherinn og Rauda krossinn i peim tilgangi
ad geta beint skjélsteedingum i sjalfbodastarf eda adra félagslega virkni sem er i bodi.
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PJONUSTA VID POLENDUR A
VESTFJORDUM OG VESTURLANDI

Oskad var eftir pvi af Félags- og vinnumarkadsraduneytinu ad Bjarkarhli® teeki ad sér
tilraunaverkefni sem fela myndi i sér timabundna pjénustu vid polendur ofbeldis a
Vesturlandi og Vestfjoroum i sex manudi gegn fjarstyrk par sem ekki er polendamidstod
fyrir polendur ofbeldis a pvi sveedi.

Fra og med januar fram i juni var bodid upp a vidtalspjonustu fyrir polendur ofbeldis a
fiogurra vikna fresti & Vesturlandi og Vestfjoréum. Viétol pessi voru tekin a Akranesi,
Borgarnesi, Grundarfirdi, Holmavik, isafirdi og Patreksfirdi. Verkefnid hefur reynst vel og
hefur fjoldi einstaklinga sétt pjonustu i sinni heimabyggd.

Akvedid hefur verid ad baeta vid halfu stédugildi i Bjarkarhli, til eins ars, til pess m.a. ad
sinna pjonustu og veita aframhaldandi radgjof & Vesturlandi og Vestfjoréum i samstarfi vid
adra radgjafa Bjarkarhlidar.

STYRKIR

Margir adilar styrktu Bjarkarhlid a arinu 2024. Bjarkarhlid var til ad mynda patttakandi i
Reykjavikurmaraponi islandsbanka par sem fj6ldi einstaklinga hljop til styrktar
starfseminni. Pa voru Reykjavikurborg, Gardabeer, Képavogsbeer, Mosfellsbzer og
Kjésarhreppur pau sveitarfélog sem styrktu Bjarkarhlid & arinu. Gudmundur Ingi
Gudbrandsson paverandi félags- og vinnumarkadsradherra kom i Bjarkarhlid til ad
undirrita styrksamkomulag um tveggja ara mansalsverkefni. Fjoldi adila styrkti sdmuleidis
rekstur Bjarkarhlidar & arinu, s.s. VIRK starfsendurhaefingarsjédur, Sameyki stéttarfélag,
Marz sjavarafurdir, Handprjonasamband islands, Sigfusarsjédur, félagasamtékin
Hugarafl, Ungar athafnakonur dsamt einstaklingsframléogum af ymsum toga. Bjarkarhlid
pakkar ollum dyrmeaetan studning sem nytast mun vel til aframhaldandi starfsemi i pagu
polenda.

Bjarkarhlié midstod fyrir polendur ofbeldis
Arsskyrsla 2024




TOLULEGAR UPPLYSINGAR 2024

Tolulegar upplysingar i arsskyrslu Bjarkarhlidar eru byggdar a spurningum i komuskyrslum
sem allir pjonustunotendur svara pegar peir koma i vidtal i fyrsta skipti. pjébnustunotendur
svara sjalfir bakgrunnsupplysingum en radgjafar Bjarkarhlidar taka svo vid og fylla inn i
komuskyrsluna. Sams konar spurningarlisti er lagdur fyrir alla pa pjénustupega sem szekja
bjonustu i Bjarkarhlid.

Hér fyrir nedan er ad finna upplysingar ur komuskyrslum og i akvednum tilvikum skodadar
breytingar a milli ara. Athugid ad i einhverjum tilfellum svoérudu pjonustunotendur ekki 6llum
spurningum i komuskyrslu og i peim tilfellum eru einungis svor peirra sem toku afstddu til
spurningarinnar med i utreikningum.

Upplysingar fra fyrri arum ma nalgast i arsskyrslum a vefsidu Bjarkarhlidar.

A arinu 2024 leitudu alls 785 einstaklingar til Bjarkarhlidar i fyrsta vidtal. Par af vordudu 56
komuskyrslur mansalsmal. Meirihluti peirra sem leitudu til Bjarkarhlidar skilgreina sig sem
islendinga eda 82%. Mikill meirihluti peirra sem leitudu til Bjarkarhlidar & arinu 2024 voru
konur, 83%, en 17% voru karlar og prir einstaklingar skilgreindu sig sem kynsegin.

98% bpeirra sem toku afstédu til spurningar um pad hvort pau upplifdu andlegar og/eda
likamlegar afleidingar vegna ofbeldis svorudu pvi jatandi.

Hér ad nedan verdur gerd nanari grein fyrir télfraedi um pau sem leitudu til Bjarkarhlidar arid
2024.

1. Timi atviks; nytt/gamalt

Gamalt atvik (meira en ar sidan)
39.8%

Nytt atvik (innan ars)
60.2%

Mynd 1. Timi atviks (hér er att vid pad ofbeldisatvik sem pjénustunotandi er kominn til ad reeda nuna).
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2. bjonusta adur

Margir h6fdu fengid pjonustu annars stadar adur en peir komu i Bjarkarhlid, og margir
peirra a fleiri en einum stad, en 155 (11%) einstaklingar héfdu aldrei fengid neina pjonustu
aour en peir leitudu til Bjarkarhlidar. Sja nanar i toflu 1.

Tafla 1. Dreifing svara vegna pjénustu sem notendur héfdu fengid adur en peir komu i Bjarkarhlid a arinu
2024. Athugio ad fjoldi svara (N=1.535) er heerri en fj6ldi peirra sem svaradi spurningunni (N=729) en 56

notendur kusu ad svara ekki. Fj6ldi svara skyrist af pvi ad einhverjir h6féu fengid adstod adur a fleiri en
einum stad adur en peir leitudu til Bjarkarhlidar. Nefnarinn sem notast er vid i utreikningum i t6flu er 729.

Sjalfsteett starfandi medferdaradili (salfreedingur/fiknifraedingur eda

anna) 212 29%
Logregla 259 35,5%
Ekki fengid adstod adur 137 19%
Heilsugaesla/spitali 122 17%
Bjarkarhlid 101 14%
Barnavernd 114 16%
Kvennaathvarfid 69 9,5%
Geddeild 78 1%
bjénustumidstod 99 13,5%
Endurhaefingarurraedi 66 9,5%
Syslumadur 50 7%
Ja, adstod annars stadar 74 10%
Stigamoét 41 6%
Bradamoéttaka LSH 59 8%
Pietasamtdkin 19 3%
Neyodarmottaka v. kynferdisofbeldis 13 2%
Odrum frjalsum félagasamtékum 14 2%
Drekaslod 2 0%
Sigurhaedir 2 0%
Bjarmahli® 4 0,5%
=729

Bjarkarhli® midstdd fyrir polendur ofbeldis
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3. Komufjoldi eftir manuéum

Ad medaltali komu rimlega 65 einstaklingar i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid i hverjum manudi
arid 2024. Flestir komu i fyrsta viétal i januar eda rum 11% en feestir komu i fyrsta viétal i
juni eda teep 5%. Sja nanar dreifingu fyrstu vidtala eftir manudum a mynd 2.
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Mynd 2. Dreifing fyrstu vidtala eftir mdnudum.

4. Upplysingar um urraedid

Tafla 2. Dreifing svara pjonustunotenda vid spurningunni ,Hvernig heyrdir pu fyrst af Bjarkarhlio?*

Vinur/kunningi/fjdlskylda 249 33%
Flestir h6fdu heyrt af Bjarkarhlid i
Opinber umfjéllun 123 16,5% gegnum vin, kunningja eda
fidlskyldu eda 249 einstaklingar
Félagspjonusta 80 12% (33%). | opinberri umfjéllun héfdu
123 eda 16,5% einstaklinga
Fann sjalf/ur/t upplysingar 31 4% heyrt af Bjarkarhll'é. Adeins 4%
Vinnustadur/samstarfsadili 21 3% einstaklinga hofdu sjalfir ordid

sér uti um upplysingar um
Heilbrigdiskerfid 63 8% Bjarkarhlid. Um 30 einstaklingar
svorudu ekki spurningunni.

Logregla 87 12%

Samskiptamiélar (Instagram, facebook, o7 49 Adeins 2% bjonustunotenda
0.s.frv.) ° hafdi heyrt af Bjarkarhli® i
gegnum Barnavernd, sja t6flu 2.

Afengis- og vimuefnamedferd 4 0,5%
Barnavernd 15 2%
VIRK 4 1%
Annad 51 7%
N=755
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Svipud dreifing var & aldri pjonustunotenda Bjarkarhlidar arid 2024 eins og undanfarin ar.
Flestir voru & aldrinum 31 til 40 ara (32%) og 18 til 30 ara (31%), sja mynd 3.

18-30
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61-70 ara

71+

0 50 100 150 200 250

Mynd 3. Dreifing aldurs pjénustunotenda i Bjarkarhlid arid 2024.

6. Kyn

Alls svorudu 767 einstaklingar spurningu er vardadi kyn. Eins og undanfarin ar var mikill
meirihluti notenda pjoénustu Bjarkarhlidar konur eda 87% og 12% voru karlar. Prir
einstaklingar skilgreindu kyn sitt @ annan hatt, sja mynd 4.

12%
Karl
Kona 87%
Kynsegin
0 100 200 300 400 500 600 700

Mynd 4. Skipting pjonustunotenda eftir kyni; karl, kona og kynsegin.

Bjarkarhlid midstod fyrir polendur ofbeldis
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7. Kynhneigd

Alls svérudu 703 einstaklingar spurningunni um eigin kynhneig®, flestir voru
gagnkynhneigdir eda 87% svarenda eins og sja ma a mynd 5.

Gagnkynhneigd/ur/t 87%
Tvikynhneigd/ur/t 7%
Er ekki viss 3%
Samkynhneigd/ur/t 3%,
0 100 200 300 400 500 600 700

Mynd 5. Dreifing svarenda um kynhneigo; er ekki viss, gagnkynhneigd, samkynhneigd, tvikynhneigd.

8. Uppruni

Pegar skodadur er uppruni notenda pjonustunnar er toluverdar breytingar milli aranna
2023 og 2024. Hlutfall pjonustunotenda sem skilgreina uppruna sinn erlendan rumlega
tvofaldadist med heekkun fra 9% i 21%. Skyra ma pa breytingu ad einhverju leyti af
aukningu mansalsmala innan Bjarkarhlidar. Sja svor peirra 724 sem svorudu

spurningunni um uppruna i toflu 3.

Tafla 3. Uppruni pjénustunotenda sem leitudu til Bjarkarhlidar arié 2024, erlendur (innan
Evropska efnhags sveedisins), erlendur (utan Evropska efnahagssveedisins), islenskur.

Erlend/ur/t - innan EES 47 6,5%
Erlend/ur/t - utan EES 111 15%
islensk/ur/t 547 75,5%
Ekki vitad/ kom ekki fram 19 3%
N=724
18 Bjarkarhlié midstdd fyrir polendur ofbeldis
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i Bjarkarhli® er bodid upp a tulkapjonustu fyrir pau sem ekki tala islensku eda nota
taknmal. Pjénustunotendur fra eftirtéldum 16ndum, auk islands, séttu pjénustu
Bjarkarhlidar arid 2024

Afganistan, Bandarikin, Bolivia, Bosnia, Brasilia, Bulgaria, Filipseyjar, Gambia, Ghana,
Hollandi, irak, Kanada, Kenia, Kina, Kolumbia, Kréatia, Lettland, Lithaen, Malasia,
Marokkd, Mexikd, Nigeria, Noregur, Palestina, Peru, Pdélland, Portugal, Russland,
Senegal, Serbia, Singapur, Sémalia, Svipjod, Tailand, Tunis, Uganda, Ukraina,
Ungverjaland, Venesuela, Vietnam.

9. Buseta

Alls svérudu 719 notendur spurningu um busetu. Flestir svarenda voru busettir &
hoéfudborgarsveedinu og par af voru 346 (48%) busettir i Reykjavik og voru 197 svarenda
(34%) busettir a héfudborgarsvaedinu utan Reykjavikur. Alls voru 124 notendur pjonustunnar
busettir & landsbyggdinni, sja toflu 4.

Tafla 4. Buseta pjonustupega.

Annad 3 0%
Austurlandi 6 1%
Erlendis 13 2%
Gardabee 34 5%
Hafnarfirdi 76 10,5%
Kopavogi 81 1%
Mosfellsbee 36 5%
Nordurlandi 6 1%
Reykjavik 346 48%
Seltjarnarnesi 6 1%
Sudurlandi 20 3%
Sudurnesjum 49 7%
Vesturlandi 43 5,5%
N=719
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12. Menntunarstig

Meirihluti svarenda hafa loki® nami i framhaldsskoéla eda haskoéla eda samtals 56%. Alls
hoéféu 26% pjonustunotenda lokid grunnskolanami og 14% peirra hofdu lokid
sérskélanami, sja nanar i toflu 7.

Tafla 7. Menntunarstig pjonustunotenda sem komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid arid 2024.
Sérskolanam er t.d. Taekniskolinn eda sambeerileg menntun.Alls svérudu 707 pjonustunotendur
spurningunni.

Annad 30 4%
Framhaldsskolanam (med studentsprofi) 133 19%
Grunnskélanam 184 26%
Haskolanam 262 37%

Sérskolanam
(t.d. Teekniskolinn, idnnam, starfsréttindi)
N=707

98 14%

13. Fotlun eda sjukdémar
Til pess ad fa upplysingar yfir pa einstaklinga sem leita til Bjarkarhlidar og bua vid fétlun
og/eda sjukdom af einhverju tagi eru pjénustunotendur spurdir hvort peir bui vid eitthvad
af eftirtdldu; andlegan sjukdoém, likamlegan sjukdém, kulnun i starfi, hreyfihdmlun,
heyrnarleysi, proskaskerdingu, blindu/sjénskerdingu og/eda annad. Taep 50% svorudu
spurningunni jatandi og svor peirra ma sja hér ad nedan i toflu 8. Athugid ad hér er haegt
ad haka vid fleiri en eitt svar en 101 pjonustunotandi kaus ad svara spurningunni ekki svo
nefnarinn sem notadur er i ttreikningum er 684.

Tafla 8. Fétlun ogleda sjukdémar sem pjonustunotendur Bjarkarhlidar 2023 glima vid. N=684

Fotlumsiikdomur - Fiodi T

Andlegur sjukddomur 192
Likamlegur sjukdomur 110
, . Ja

Kulnun i starfi 60 Nei 48.1%
Annad 78 51.9%
HreyfihOmlun 9
Heyrnarleysi/skerding 6

i - ) Mynd 6. Dreifing svara um fétlun ogleda
Blinda/sjénskerding 11 sjikdém medal pjénustunotenda
Proskaskerding 10

Bjarkarhli midstod fyrir polendur ofbeldis
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10. Hjuskaparstada

o

Fleiri pjonustunotendur voru einhleypir, ad skilja/slita sambud eda ekklar/ekkjur (60%)
heldur en peir sem voru i sambandi eda giftir (37%) eins og sja ma a toflu 5.

Tafla 5. Hjuskaparstada pjonustunotenda sem leitudu til Bjarkarhlidar arid 2024. Hér vantar svér 37
einstaklinga og er nefnarinn pvi N=663 en ekki 785 eins og heildarfj6ldi pjonustunotenda var a arinu.

Annad 24 3%
Einhleyp/ur/t 295 42%
Ekkja/ekkill 4 1%
Er ad skilja/slita sambud 121 17%
Gift/ur 103 14%
| sambud/sambandi 164 23%
N=711

11. Atvinnustada

Alls voru 62% pjonustunotenda starfandi i annad hvort fullu starfi eda hlutastarfi. Hlutfall
oryrkja og peirra sem voru & timabundnum endurhaefingarlifeyri var 21%, sja toflu 6.

Tafla 6. Atvinnustada pjonustunotenda pegar peir komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid a arinu 2024.
Samanlagdur fj6ldi svara pjonustunotenda hér var 847 par sem einhverjir peirra eru til ad mynda i vinnu og i
nami. Nefnarinn vegna udtreikninga i t6flu 6 er 746 par sem 39 pjonustunotendur ekki svérudu spurningunni.

Annad 66 9%
Ellilifeyrispegi 21 3%
Engin framfaersla 5 1%
Framfeersla sveitafélagsins 23 3%
Faedingarorlof 27 4%
Heimavinnandi 7 1%
i fullu starfi 361 48%
i hlutastarfi 99 13%
Nemi 64 8,5%
Oryrki eda med endurhzefingarlifeyri 158 21%
Vinnumalastofnun eda atvinnuleysisbaetur 16 2%

N=746
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14. Birtingarmyndir ofbeldis

i toflu 9 er gerd grein fyrir birtingarmyndum ofbeldis sem pjénustunotendur hafa matt pola en alls
greindu 735 einstaklingar fra 6likum tegundum ofbeldis.

Tafla 9. Birtingarmynd ofbeldis. Athugié ad margir pjonustunotendur hafa matt pola fleiri en eina tegund ofbeldis, pvi er
samanlagt hlutfall heerra en 100%. Nefnarinn vid Utreiknina présentutdlu i téflu 9 er 735 sem er fjéldi pjonustupega sem
svOrudu spurningunni. Eins og sja ma tilheyrdu 56 komuskyrslur malum er snertu mansal

Andlegt ofbeldi 690 94%
... par af moréhétun 60 8%
Kynferdislegt ofbeldi 286 39% Dr. Jane Monckton Smith hefur rannsakad
. A o ofbeldi i nanum sambéndum. Samkvaemt
-~ par af kynferdislegt areiti 49 % rannséknum hennar eru akvednir peettir sem
Likamlegt ofbeldi 307 42% syna lifsheettulega stigmégnun i
: ofbeldissambéndum. bessir paettir eru
Kyrkingartak 95 13% kyrkingart6k, kynferdislegt ofbeldi og
Fjarhagslegt ofbeldi 305 41% eltirellihegun. _
begar tekin var saman télfraedi um
Stafraent ofbeldi 159 22% pjonustunotendur sem héféu upplifad m.a.
¢ stafreent pessar prjar birtingarmyndir ofbeldis syndu

" '“;ar; sz rl‘jj” 36 5% télur ad 35 einstaklingar eda 4,7% hafdi oréio

ynteroisotbeldi fyrir kyrkingartékum, kynferdislegu ofbeldi og
Eltihrellir (e. stalking) 103 14% eltihrellihegdun.
Frelsissvipting 60 8%
B?|nUobe|nt ofbeldi gegn 199 27%
bérnum
Mansal 56 8%

Pegar merkt var vid einn moguleika reyndust 52% pjénustunotenda vera komnir til ad reeda
heimilisofbeldi. Pa greindu 30% pjénustunotenda fra pvi ad uppsoéfnud vanlidan tengd ofbeldi hefdi
verid helsta astaeda pess ad peir leitudu i Bjarkarhlid.

Heimilisofbeldi 52%
Upps6fnud vanlidan tengd ofbeldi
Kynferdisofbeldi
Mansal 8 %
Annad 7,5%
0 100 200 300 400

Mynd 7. Dreifing svara pegar radgjafar merktu vid einn méguleika.
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15. Tengsl vid geranda

Ef svor pjonustunotenda eru skodud ut fra tengslum vid geranda eru 88%
bjéonustunotenda ad koma vegna heimilisofbeldis, p.e. gerandinn er naverandi/fyrrverandi

maki, foreldri/stjupforeldri, aettingi eda barn polanda, sja nanar i téflu 10.

Tafla 10. Tengsl pjonustunotenda vid geranda. Samanlagdur fjéldi svara pjonustunotenda hér var 778 par
sem einhverjir nefndu fleiri en einn geranda. Nefnarinn vegna Utreikninga i t6flu 10 er 731 sem er fjéldi
bjénustupega sem svérudu spurningunni. 54 adilar kusu ad svara ekki.

Nuverandi maki 135 18,5%
Fyrrverandi maki 397 54%
AEttingi 21 3%
Foreldri 52 7%
Stjupforeldri 9 1%
Barn 21 3%
Fjolskylduvinur 2 0,3%
Vinur/kunningi 24 3%
Vinnufélagi 47 6%
Fagadili 7 1%
Okunnur 26 3,5%
Annad 6 1%

16. Kyn, aldur og uppruni geranda

Upplysingar um kyn gerenda lagu fyrir i 711 malum. Karlar voru gerendur i 84% mala og
konur i 14% mala, 5 einstaklingar skilgreina kyn & annan hatt. Flestir gerendur voru a

aldursbilinu 31 til 40 ara eda 37%, sja mynd 8.

18-30 ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61-70 ara
71+
Annad

0 50

Mynd 8. Aldursdreifing gerenda.
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Upplysingar um uppruna gerenda lagu til grundvallar utreikninga i 724 malum. Flestir
gerendur voru islenskir eda 76% en 6% hofdu erlendan uppruna, innan Evropu og 15%
ho6fdu erlendan uppruna utan Evrépu, samanborid vid 8% arid 2023. Sja toflu 11.

Tafla 11. Uppruni gerenda, samanburdur sidustu fjégurra dra.

2021
islensk/ur/t 891 85%
Erlend/ur/t - innan EES 72 7%
Erlend/ur/t - utan EES 79 8%
1042
2022
islensk/ur/t 823 86%
Erlend/ur/t - innan EES 57 6%
Erlend/ur/t - utan EES 78 8%
958
2023
islensk/ur/t 557 85%
Erlend/ur/t - innan EES 43 7%
Erlend/ur/t - utan EES 52 8%
652
2024
islensk/ur/t 547 76%
Erlend/ur/t - innan EES 47 6%
Erlend/ur/t - utan EES 111 15%
Ekki vitad 19 3%
724
24

Pjonustunotendur Bjarkarhlidar
arid 2024 nefndu gerendur fra
eftirfarandi [6ndum utan Islands:
Afganistan, Albania, Argentina,
Armenia, Bandarikin, Bulgaria,
Brasilia, Bretland, Danmork,
Egyptaland, Filippseyjar,
Frakkland, Gambia, Georgia,
Ghana, Guatemala, Holland,
Hong Kong, irak, irland, israel,
italia, Japan, Kolumbia, Kosovo,
Kroatia, Kuba, Kurdistan,
Lettland, Lithaen, Marokko,
Mexiko, Nigeria, Noregur,
Palestina, Pakistan, Portugal,
Pélland, Rumenia, Russland,
Senegal, Spann, Svipjéd,
Syrland, Tailand, Tékkland,
Tyrkland, Ukraina,
Ungverjaland, Venesuela,
Vietnam.
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17. Keerur a hendur geranda

Alls fengust 731 svor pjonustunotenda vid spurningunni A ekki vid

um vettvang ofbeldisins og hluti pjénustunotenda hefur 44%  Ja

upplifad ofbeldi a fleiri en einum stad en 54 kusu ad 15.3%

svara spurningunni ekki. Algengast var ad ofbeldid aetti
sér stad innan heimilis eda i 83,5% tilfella. Sja nanar toflu
12. Taep 16% pjonustunotenda ségdust hafa keert mal til
I6greglu, sja nanar a mynd 9.

Tafla 12. Vettvangur ofbeldisins. Nefnarinn hér er 731 sem er fj6ldi

svarenda. Nei
Sameiginlegt heimili geranda og polanda 435 59,5% g{ZICc’ﬂngaleg e;?;%i;zgiﬁigi
Heimili polanda 140 19% geranda hefdu verid keerd til Ibgreglu.
Heimili geranda 36 5%
Annad 163 22%
Vinnustadur 47 6,5%
A ekki vid/nadist ekki ad spyrja 13 2%
834

19. Fikn gerenda

Alls komu fram 789 svor fra pjonustunotendum vid spurningu um hvort peir telji ad

gerandi bui vid einhvers konar fikn, 109 einstaklingar svorudu ekki pessari spurningu, Sja
nanar toflu 13.

Tafla 13. Dreifing svara vid spurningunni: Telur pi ad gerandi budi vid einhvers konar fikn? Sumir pjénustunotendur

nefndu fleiri en eina tegund fiknar en 107 notenda svérudu spurningunni ekki. Nefnari sem er notadur vid
utreikninga i t6flu 13 er 678 (N=678).

Ja, afengisfikn 195 29%
Ja, vimuefnavanda 141 21%
Ja, klamfikn 15 2%
Ja, spilafikn 14 2%
Ekki vitad/nadist ekki ad spyrja 239 35%
Ja, annad 13 2%
Nei, enga fikn 172 25%
25 Bjarkarhlid midst6d fyrir polendur ofbeldis

Arsskyrsla 2024




20. Vopn og eydilegging muna

Vid spurningunni um vopnanotkun i tengslum
vid ofbeldisatvik af halfu geranda fengust
680 svor, 119 einstaklingar svorudu ekki
spurningunni en ljost er ad einhverjir
notendur hafa hakad vid fleiri en einn
valmdguleika. Alls s6gdu um pad bil 15%
peirra 666 pjénustunotenda sem svorudu
spurningunni ad gerandi hafi beitt vopni i
tengslum vid ofbeldid. Sja mynd 10.

i 22% tilvika var ekki spurt um vopnanotkun
eda spurningin atti ekki vid.

Alls svorudu 680 einstaklingar spurningu um
hvort gerandi hafi eydilagt muni polanda. Alls
42% peirra pjonustunotenda sem svorudu
so6gdu ,ja“ vid spurningunni en 43% ,nei“. Sja
mynd 11.i 15% tilvika var ekki spurt um
eydileggingu muna eda spurningin atti ekki
Vid.

“‘ﬂﬁ’

a ek;l% Vid 14 7%
Nei
Mynd 10. Vopnanotkun. 63.3%
a ekki vid
14.7%

41 9%
Nei

43.4% Mynd 11. Eydilegging muna.

21. Fjarhagslegt ofbeldi

Alls svorudu 674 einstaklingar spurningunni um hvort ofbeldi® hefdi haft ahrif a fijarhagslega
afkomu. Af peim svorudu 67% spurningunni jatandi en 26% neitandi. Ef horft er til allra
bjonustunotenda svara pvi jatandi 67%, neitandi 26%, og i 7% tilvika atti pad ekki vid eda

pbad nadist ekki ad spyrja, sja mynd 12.

A ekki vid / nadist ekki ad spyrja

Ja, ad miklu leyti

Mynd 12. Dreifing svara um fjarhagslegt ofbeldi.
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22. Afleidingar ofbeldis

Afleidingar ofbeldis geta verid ad élikum toga,
andlegar, likamlegar og/eda fjarhagslegar. Ofbeldid 4 ekki vid
hefur einnig peer afleidingar ad polandi parf ad eiga 1.5%
ymis samskipti vid t.d. I6gregluna, barnavernd og
heilbrigdiskerfi® sem getur aukid verulega alag a
pbolendur.

Pjonustunotendur voru spurdir hvort peir veeru ad
takast & vid andlegar og/eda likamlegar afleidingar i
kjolfar ofbeldisins sem peir eru komnir til ad reeda. Alls
svorudu 679 pjénustunotendur spurningunni. Af peim
sem svorudu sogdust 663 (97,6%) vera ad kljast vid

Ja
afleidingar ofbeldisins. En alls 10 manns téldu 97.6%

spurninguna ekki eiga vid sitt erindi og 6 einstaklingar
svorudu neitandi.

Mynd 13. Svér vid
spurningunni: Er viokomandi ad

i pessari spurningu var haegt ad merkja vid fleiri en einn takast a vid andlegar og/eda
valmdguleika og alls voru svorin 1847. Ef afleidingarnar likamlegar afleidingar i kjolfar
, P . . ofbeldisins? Hér er att vid pad
eru skodadar nanar, kemur i lj6s ad 620 einstaklingar ) .
. . . . i atviki ofbeldi sem
af peim sem svorudu eru ad kljast vid kvida, 421 pidnustunotandi vill reeda nuna.

einstaklingar hafa upplifad punglyndiseinkenni og 248
einstaklingar hafa upplifad afallastreitueinkenni. Sja
nanar i téflu 14.

Tafla 14. Afleidingar ofbeldisins. merkt var vid 1847 méguleika,
sem leidir ad pvi likur ad pjénustunotendur hafi verid ad takast
a vid fleiri en eina birtingarmynd af afleidingum ofbeldis. En 664
bjonustunotenda hékudu vid eitt eda fleiri af eftirtéldu

Kvidaeinkenni 620 93%
Punglyndiseinkenni 421 63.5%
Erfidleikar med svefn/svefnleysi 211 32%
Einkenni afallastreitu 248 37%
Likamlegir verkir 150 22.5%
Sjalfsvigshugsanir eda tilraunir 78 12%
Annad 119 18%

Bjarkarhli® midstod fyrir polendur ofbeldis
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Légreglan

Alls greindu 214 einstaklingar fra pvi ad l6greglan heféi haft afskipti af heimilinu vegna
ofbeldisins. Pad eru 31% af peim sem svorudu spurningunni um logregluafskipti, 7%
s6gdu ad spurningin aetti ekki vid en 62% svorudu spurningunni neitandi. Alls s6gdu 105
pjéonustunotendur (16%) ad ofbeldismal gegn vidkomandi hefdu verid kaerd til Ibgreglu.

Barnavernd

Af 642 pjénustunotendum sem svorudu spurningunni sogdust 401 einstaklingur, eda
rumlega 51% ad born byggju a heimili pjénustunotenda og er pad hlutfall svipad pvi sem
verid hefur undanfarin ar. Arid 2022 og 2023 attu um 56% svarenda bérn sem bjuggu &
heimilinu, sja toflu 15. P6 skal tekid fram ad 143 einstaklingar svorudu ekki spurningunni.
Alls s6gdu 141 pjonustunotendur ad barnavernd heféi haft afskipti af heimilinu, eda 25%
pjénustunotenda.

Tafla 15. Fjéldi pjonustunotenda med barn eda bérn a heimili.

2021 1059 584 52%

2022 978 546 56%

2023 700 546 56%

2024 785 401 51%
Forsja

Alls svorudu 432 einstaklingar spurningu um hvernig forsja barna veeri hattad. Um
50% svarenda eru med sameiginlega forsja.

Annad
24.3%

Sameiginleg forsja
50.7%

Full forsja
17.6%
Mal hja syslumanni
7.4%

Mynd 14. Dreifing svara um forsja.
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Nadist ekki ad spyrja

0,
Likamlegir averkar 9.8%

Alls svorudu 682 einstaklingar spurningu um hvort

Ja
pau hefdu einhvern timann hlotid likamlega averka i 37.4%
kjolfar ofbeldisins. bar af svorudu 37% bpeirri
spurningu jatandi eda 255 einstaklingar.
Nei
52.8%
Mynd 15. Dreifing svara um likamlega averka. I

23. Fyrri afoll tengd ofbeldi

Alls greindu 54% pjonustunotenda, eda 358 einstaklingar sem leitudu til Bjarkarhlidar &
arinu 2024, fra pvi ad hafa ségu um fyrri aféll sem eru tengd ofbeldi.

Ef pad er greint nanar ma sja ad margir hafa upplifad fleiri en eina tegund ofbeldis; af
peim 358 sem hofédu sogu um fyrri afoll tengd ofbeldi, hofdu 271 einstaklingar upplifad
heimilisofbeldi ymist beint og ébeint, 130 einstaklingar h6féu ségu um kynferdislegt
ofbeldi, 130 einstaklingar h6féu verid beittir andlegu ofbeldi og 81 einstaklingur haféi
verid beittur likamlegu ofbeldi. Margir einstaklingar hafa matt pola fleiri en eina tegund
afalla i formi ofbeldis.

Tafla 16. Fyrri aféll tengd ofbeldi. Alls s6gdust 358 pjénustunotendur hafa ségu um fyrri aféll sem eru tengd
ofbeldi. Nedangreind télfraedi hefur nefnara 358 sem er fj6ldi peirra sem kvadust eiga ségu um fyrri aféll og
eru hlutféllin byggd a peim nefnara.

:fzig:(ijlii:)ofbeldi - beint (pjonustunotendi var/er polandi 213 59.5%
Andlegt ofbeldi 130 36%
Kynferdislegt ofbeldi 130 36%
Likamlegt ofbeldi 81 23%
Heimilisofbeldi - ébeint (pjonustunotandi var/er vitni af ofbeldi) 58 16%
Annad 52 14,5%
N=358
29 Bjarkarhlid midstd fyrir polendur ofbeldis
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24. Tilvisanir eftir fyrsta vidotal

4

Eftir fyrsta vidtal i Bjarkarhlid metur radgjafi stéduna og visar pjénustunotanda i videigandi

urraedi, annars vegar til fagadila sem eru samstarfsadilar Bjarkarhlidar (innan

Bjarkarhlidar) og hins vegar i vidtal hja fagadilum sem eru ekki samstarfsadilar
Bjarkarhlidar (utan Bjarkarhlidar). Flestir pjonustunotendur fa tilvisun i fleira en eitt
urraedi, alls fengu 714 pjonustunotendur tilvisanir (samtals 892 tilvisanir) i Urraedi innan
Bjarkarhlidar og 384 einstaklingar fengu tilvisun i urreedi utan Bjarkarhlidar (samtals 466

tilvisanir) Sja nanar toflur 17 og 18.

Toflur 17 og 18. Tilvisanir i urreedi innan og utan Bjarkarhlidar eftir fyrsta vidtal.

Légregla 138 19%
Stigamét 44 6%
Kvennaathvarfid 65 9%
Mannréttindaskrifstofa/Kvennaradgjofin 33 5%
Annad vidtal vid radgjafa Bjarkarhlidar 542 76%
Annad 70 10%
N=714 892

Félagsradgjafi a pjonustumidstod 67 17%
Barnavernd 10 3%
Bergid 20 5%
Pieta samtdkin 10 3%
Salfreediadstod 68 18%
Adrir fagadilar 291 76%
N=384 466

30
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BJARKARHLID, STADAN OG FRAMTIPIN

Ari® 2024 t6k starfsemin téluverdum breytingum par sem beett var vid starfsmanni sem
starfadi asamt teymisstjora vegna mansalsmala sem a bord komu. ba hofst verkefni sem
midar ad pvi ad maeta polendum a Vesturlandi og Vestfjéréum og var akvedid ad rada inn
manneskju i halft starf sem koma mun ad pvi verkefni asamt 66rum radgjofum
Bjarkarhlidar.

Reynslan undanfarin ar synir pa miklu porf sem er til stadar fyrir aframhaldandi starfsemi
Bjarkarhlidar. Stodug eftirspurn er eftir pjdonustunni og vaentingar samfélagsins i gard
Bjarkarhlidar eru miklar. Mikilvaegt er ad Bjarkarhlid haldi &fram ad prdast i takt vid
eftirspurn pjonustunotenda.

Logd hefur verid ahersla a ad leita leida til ad ad prda afram pad goéda starf sem fram fer i
Bjarkarhlid. Log0 er rik ahersla & ad mynda og vidhalda gédum tengslum vid adrar
stofnanir og grasrotarsamtok til pess ad heegt sé ad maeta porfum pjonustunotenda. ba
hefur verid mikid og gott samstarf vid paer polendamidstodvar sem starfreektar eru hér a
landi og er mikid glediefni ad beest hafi vid polendamidstdd a Sudurnesjum i oktdber 2024.

Pjonustunotendur hafa synt Bjarkarhlid mikinn velvilja fra upphafi sem veitir starfsfélki byr
undir bada veengi. Framundan er stefnumétun sem felur i sér styttingu bidlista. i henni
felst ad tryggja ad allir ferlar sem stytta bidlista séu metnir med tilliti til geeda pjonustunnar.
pPa er markmid ad safna reglulega pjonustukonnunum fra pjonustunotendum til ad
betrumbaeta pjonustuferla polendum i vil asamt pvi ad skipuleggja reglulega samradsfundi
med samstarfsadilum og afmarka meginverkefni og abyrgdarsvid pjénustunnar.

Stjorn og starfsfélk Bjarkarhlidar pakkar studning stjornvalda, Reykjavikurborgar,
Logreglunnar a Hofudborgarsvaedinu og peirra samstarfsadila sem synt hafa vilja sinn i
verki til pess ad vinna ad baettri pjonustu vid polendur ofbeldis. bverfaglegt samstarf og
bjonusta hefur margoft sannad gildi sitt og birtist m.a. i aukinni pjonustuporf, anaegju
notenda pjonustnnar og auknu 6ryggi fyrir pa.

Starfsfélk Bjarkarhlidar horfir bjartsynt til framtidar en litur svo a ad pessi vegferd sé rétt ad
hefjast.
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