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UPPHAFID

Undirritud var viljayfirlysing milli Reykjavikurborgar, félagsmalaraduneytis,
domsmalaraduneytis, Logreglunnar a Héfudborgarsvaedinu, Stigamaéta, Drekaslodar,
Kvennaathvarfsins, Kvennaradgjafarinnar og Mannréttindaskrifstofu islands pann 4.
oktober 2016. Eru petta peir samstarfsadilar sem komu ad stofnun Bjarkarhlidar,
midstodvar fyrir polendur ofbeldis. Akvedid var ad Bjarkarhlid yrdi priggja ara
tilraunaverkefni. Fyrir pann tima var starfandi undirbuningshépur par sem allir
samstarfsadilar attu sinn fulltria. Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar hélt utan um
verkefnid i byrjun og kom ad radningu verkefnastjoraindvemberlok 2016. Bjarkarhlid
opnadiformlega 2. mars 2017 og i upphafi storfudu tveir starfsmenn i Bjarkarhlid asamt
rannsoknarlégreglukonu i fullu starfi fra Logreglunni a Héfudborgarsvaedinu. Radgjafar og
studningsadilar fra Kvennaathvarfi, Drekaslod, Stigamadtum, Kvennaradgjof og
Mannréttindaskrifstofu islands sdu um reglulega vidveru i Bjarkarhlid. Til vidbétar hafdi
Barnavernd Reykjavikur adstodu i Bjarkarhlid fyrir salfreedinga sem sinntu bérnum sem
hofdu ordid vitni ad ofbeldi. Fra 1. jandar 2019 hefur Bjarkarhlid starfad sem frjals
felagasamtok par sem allir samstarfsadilar voru tilbunir tilad koma ad starfinu afram.
Drekaslod dro sig Ut ur samstarfinu 1. oktober 2022 pegar starfsemi Drekaslodar var haett.

A &rinu 2022 storfudu prir radgjafar i Bjarkarhlid &samt teymisstjora. Rannséknarlogreglu-
kona fra Logreglunni a Hofudborgarsvaedinu var med vidveru i 75% starfshlutfalli. Ekki var
um ad raeda vidveru fra Drekasléd, Rétinni eda Barnavernd Reykjavikur & arinu 2022.

Arsskyrsla 2022



BJARKARHLIDP, FRJALS FELAGASAMTOK

Rekstrarform Bjarkarhlidar er i formi frjdlsra félagasamtaka. | sampykktum félagsins er
bess getid ad allir samstarfsadilar eigi fulltrda i stjorn auk varamans. Samstarfsadilar eiga
almennt einn fulltrda i stjorn en Félagsmalaraduneytid, domsmalaraduneytid og
Reykjavikurborg hafatvo adalmenn og tvo varamenn i stjorn. Haldnir voru prir
stjornarfundir a drinu 2022, auk adalfundar.

Framkvaemdastjorn Bjarkarhlidar er skipud fimm adilum sem kosnir eru a adalfundi og
tveimur til vara. Formadur framkvaemdastjornar og stjornar a starfsarinu 2022 var
Porbjorg Inga Jonsdottir, lagmadur og fulltrdi Kvennaradgjafarinnar. Framkvaemdastjorn
heldur almennt fundi halfsmanadarlega og voru haldnir 14 fundir & arinu 2022. Fram-
kveemdastjorn ber abyrgd a daglegum rekstri Bjarkarhlidar og vinnur teymisstjorii hennar
umbodi.

HUGMYNDAFRADI

.Family Justice Center” hugmyndafraedin byrjadi ad préast i Bandarikjunum arid 1989 en
fyrsta midstodin opnadiiSan Diego arid 2002. Hugmyndafraedin var vel kynnt i Banda-
rikjunum og eru nu midstédvar i likingu vid Bjarkarhlid i mérgum fylkjum Bandarikjanna.
island var attunda landid i Evrdpu til ad préa hugmyndafraedina eni dag eru 19 midstodvar i
Evropu, EFJC Europian Family Justice Center. Pess ma geta ad tilraunaverkefni med sému
hugmyndafraedi er nu starfraekt 8 Akureyri og nefnist Bjarmahlid. Einnig eru Sigurhaedir &
Selfossi byggdar upp med svipudum haetti po pjonustan par midist eingdngu vid konur.
Megininntakid i hugmyndafraedinni er ad veita pjonustu fyrir fullordna polendur ofbeldis a
einum stad, peim ad kostnadarlausu.

HLUTVERK

Bjarkarhlid bydur upp & afallamidada radgjof, studning og upplysingar fyrir polendur
ofbeldis af 6llum kynjum, 18 ra og eldri. Bodid er upp a samhaefda pjonustu a einum stad og
hagt er ad fa einstaklingsvidtol par sem bodid er upp a logfraedilega radgjof, félagslega
radgjof og studning. Til vidbotar veitir logreglan upplysingar um ferlimala i réttarvorslu-
kerfinu og kemur malum i farveg innan légreglunnar. Bjarkarhlid er vidbot vid pa starfsemi
sem pegar eribodi fyrir polendur ofbeldis og 6ll vinna er & forsendum peirra sem pangad
leita. Haegt er ad koma a stadinn, hringja, senda télvupdst eda boka i gegnum vefsidu og
samfélagsmidla. Adgengilegt kynningarmyndband um starfsemina er a vefsidu
Bjarkarhlidar.
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Markmid Bjarkarhlidar er ad vera lagproskuldapjénusta fyrir polendur ofbeldis; auka
6ryggi pjonustupega og studla ad valdeflingu peirra, veita fraedslu og upplysingar um edli
og afleidingar ofbeldis, taka patt i og koma ad aukinni umraedu um ofbeldi i samfélaginu
og senda skyr skilabod um hver beri abyrgd a ofbeldinu. Pad er medal annars gert med
bvi ad skapa hlylegt og 6ruggt umhverfii Bjarkarhlid fyrir alla polendur ofbeldis i nAnum
sambondum.

SAMSTARFSADILAR

Reykjavikurborg leggur Bjarkarhlid til hisnaedi. Félagsmalaraduneytid og domsmala-
raduneytid hafa fra upphafi veitt arlegt fjarmagn til starfsemi Bjarkarhlidar. Légreglan a
héfudborgarsvaedinu leggur til starfsmann i hlutastarfi sem stadsettur eri Bjarkarhlid og
sinnir 6llum samskiptum vid légreglu auk pess ad taka patt i daglegum verkefnum
Bjarkarhlidar. Frjalsu félagasamtdkin Stigamot og Kvennaathvarfid eru med radgjafa a
sinum vegum i Bjarkarhlid og veita radgjof og studning a stadnum. Mannréttindaskrifstofa
islands og Kvennaradgjofin veita l6gfraedirddgjof einu sinni i viku i Bjarkarhlid. Samstarfs-
adilar eru allir med fulltrda i stjorn og styra pannig stefnu og motun starfsins i Bjarkarhlid.
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PJONUSTA

Bjarkarhlid er lagproskuldapjonusta og ekki parftilvisun til ad koma i fyrsta vidtal.
Radgjafar Bjarkarhlidar taka mottokuvidtal vid pjonustupega pegar peir koma i Bjarkarhlid.
Fyllt er Gt eydublad vid fyrstu komu og farid yfir trinad og personuverndarstefnu, par sem
bakgrunnsupplysingum um vidkomandi og edli ofbeldisins sem pjonustupegi hefur ordid
fyrir er safnad i gagnagrunn med sampykki pjonustupega. Tolfraedi Bjarkarhlidar byggir
medal annars & pessum gégnum.

Heldur dro ur pjonustuframbodi hja Bjarkarhlid a arinu 2022 og eru a pvi nokkrar skyringar.
Logregla var ad jafnadi prja dagaiviku i Bjarkarhlid, Drekaslod haetti starfsemi og var ekki i
samstarfi vid Bjarkarhlid & arinu. ba greindist mygla i Bjarkarhlidarhusinu v/Blstadaveg i
mai 2022 og i framhaldinu var starfsemin flutt i bradabirgdahusnaedi ad Bleikargrof 6
medan vidgerdir & Bjarkarhlidarhidsinu stédu yfir. | hdsnaedinu vid Bleikargréf eru adeins
brja vidtalsherbergi og hafdi pad pau ahrif ad skerda purfti pjonustuna. Kvennaathvarf og
Stigamot hafa ekki getad veitt pjonustu til skjolstaedinga i sama hisi fra pvii mai 2022 og
starfsfolk vann heima 1-2 daga i viku til ad ryma fyrir logreglu og logfraediradgjof.

Einstaklingsvidtol hafa verid staersti lidur i pjonustu Bjarkarhlidar. Venjan er ad bjoda upp a
1-3 vidtol vid radgjafa Bjarkarhlidar og i framhaldinu er pjonustupega bodinn aframhaldandi
studningur og radgjof hja peim adilum sem best pykja til pess fallnir ad vinna med
afleidingar pess ofbeldis sem hann hefur ordid fyrir. Aframhaldandi vidtol og studningur er i
bodi hja samstarfsadilum Bjarkarhlidar. Algengast er ad Kvennaathvarfid og Stigamot hitti
vidkomandi i nokkur skipti i Bjarkarhlid en bjédi sidan upp a framhaldsvidtol & starfs-
stodvum sinum. Logreglan og adrir samstarfsadilar bjoda upp 4 alla sina pjonustu i
Bjarkarhlid.

Um midjan september 2022 for Bjarkarhlid af stad med tvo studningshopa fyrir konur sem
hafa ordid fyrir ofbeldii ndnu sambandi. Studningshdparnir hittust einu sinni i viku i alls tiu
skipti, undir handleidslu radgjafa. Hver hoptimi var tviskiptur og samanstod af fraeedslu og
samtali. Tuttugu konur nyttu sér studningshopana 2022 en stefnt er ad pvi ad fjdlga
hopunum par sem faerri komust ad en vildu.

Pa sinnir Barkarhlid einnig freedslu um edli og afleidingar ofbeldis til fyrirtaekja og stofnana,
tekur pattialpjodlegu samstarfi og hefur tekid ad sér verkefni fyrir riki og borg.
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BIRTINGARMYNDIR OFBELDIS

Ofbeldi & sér margar birtingarmyndir. | Bjarkarhlid eru teknar saman upplysingar um
ofbeldid sem pjonustupegi greinir fra og eru eftirfarandi birtingamyndir notadar i peirri
tolfraedi sem er safnad og birtist m.a. i pessari skyrslu. Athugid ad einungis nokkur deemi
eru gefin vid hverja tegund ofbeldis en pau eru vitaskuld fleiri.

« ANDLEGT OFBELDI: til deemis stjornun, kigun, nidurlaeging, sjalfsvigshotanir,
einangrun, mordhotun, ognandi hegdun og gaslysing pbar sem brotapoli fer ad efast um
minni sitt og upplifanir.

« LIKAMLEGT OFBELDI:til deemis ad hrinda, yta, sla, halda, kyla, sparka i, brenna, drekkja,
keefa, kyrkja.

« KYNFERDISLEGT OFBELDI: til deemis ad pvinga til kynferdislegra athafna,
pressa/suda/hota, vakna vid naudgun/“kynlif, byrlun og kynfrelsi ekki virt.

« MANSAL: hagnyting 8 bagum adstaedum einstaklings til kynlifspjonustu.
Naudungarvinna sem oft er nefnd nutimapraelahald fellur einnig undir pennan flokk.

« FJARHAGSLEGT OFBELDI: til deemis ad skemma muni, skerda adgang ad fjiarmunum,
veita ekki upplysingar um fjarhagslega stodu, fjarhagslegt 66ryggi, krafa um lantoku og
skuldsetning einstaklings gegn hans vilja.

« STAFRZNT OFBELDI: misnotkun a samfélagsmidlum, hétanir gegnum midla,
personustuldur.

o ..par af stafraent kynferdisofbeldi: til deemis myndbirtingar eda hotanir um slikt
samfélagsmidlum.

« ELTIHRELLIR (STALKING): til deemis ad elta manneskju og/eda sitja fyrir hennigegn
vilja hennar, njosnir og ofsoknir, stadsetningarbunadi komid fyrir i sima eda 6kutaeki.

« BEINTOG/EDA OBEINT OFBELDI GEGN BORNUM: einhvers konar likamlegt, andlegt
og/eda kynferdislegt ofbeldi sem geristinni & heimilinu, hvort sem pad beinist gegn
barni eda ekki.

« VANRZKSLA VIDKV/ZAEMRA HOPA: til deemis adstod haldid viljandi fra viskomandi,
lyfjagjof ekki sinnt sem skyldi o.fl.

« OFBELDISEMFELUR | SER MISMUNUN: ofbeldi og dreitni sem beinist t.d. ad uppruna,
kyni, kynpaetti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri stodu viokomandi.

Pjonustupegar Bjarkarhlidar eiga pad sameiginlegt ad hafa saett ofbeldi og vilja vinna
med afleidingar pess. Ofbeldii nanum sambdndum er samfélagslegt, heilsufarslegt og
félagslegt vandamal par sem pverfagleg samvinna élikra Urraeda og félagasamtaka getur
studlad ad heildarsyn vardandi afleidingar og Urraedi.
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FRADSLA OG KYNNINGARSTARF

Bjarkarhlid fékk heimsoknir fra hinum ymsu stofnunum og félagasamtékum a arinu, asamt
pvi ad starfsfolk Bjarkarhlidar kynnti starfsemina par sem pess var dskad. Einnig tok
Bjarkarhlid patt i ymsum samstarfsverkefnum.

Januar
« Starfsfolk fékk freedslu hja Tengja um menningarnami
« Teymisstjori kynnti starfsemi Bjarkarhlidar a Vogi
« Starfsfolk kynnti starfsemi Bjarkarhlidarividtalia BBC
« Starfsfdlk sotti malping um stafraent ofbeldi a netinu

Febraar
« Starfsfolk fékk fraedslu um afleidingar kyrkingartaks hja Kvennaathvarfi
« Starfsfolk hélt kynningu a ofbeldii nanum sambéndum fyrir konur af erlendum uppruna
i Gerdubergi
« Jardhitaskélinn fékk kynningu a starfseminni

Mars
« Stjornvisi fékk kynningu & starfseminni
« Teymisstjori sotti Landsping hinsegin folks i 1dn6 par sem fjallad var um hinsegin
heimilisofbeldi
« Bjarkarhlid fékk heimsokn fra Pietasamtékunum
« Smitten heimsétt Bjarkarhlid og fékk kynningu a starfseminni
« Konur fra Péllandi heimsottu Bjarkarhlid og kynntu sér starfsemina
+ Heimsodkn fra grasrotarsamtokum i Péllandi sem vinna gegn heimilisofbeldi

April
« Konur fra Lithden heimséttu Bjarkarhlid og kynntu sér starfsemina

Mai
 Teymisstjorifékk kynningu a syndarveruleika Statum med hugsanlegt samstarfi huga
» Heimsokn fra Pollandi og kynning a starfsemi (haldin i Soltdni v. hisnaediseklu)
« Kynning fyrir ASI

Jani
« Kynning a nyju hlsnaediiislandiidag
« Formadur stjornar, teymisstjori og radgjafi sottu radstefnu EFJCA i Hollandi
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Agust
« Fraedsla um hinsegin heimilisofbeldi hja Samtékunum 78
« Heimsokn fra Grikklandi a vegum Rikislogreglustjora par sem pjonusta Bjarkarhlidar
var kynnt
« Kynning a pjonustu Bjarkarhlidar fyrir patt Eddu Falak
» Teymisstjori kynnti starfsemi Bjarkarhlidar gegnum fjarfund fyrir grasrotarsamtok i
Svipjod

September
« Teymisstjori hélt kynning fyrir laeknanema a 6. ari i kennslustund vid Hi
« Tveirradgjafar Bjarkarhlidar séttu veendisradstefnu Stigamota
« Kynning fyrir Mjolni, bardagaklibb
« Undirblningsfundur vegna landssamradsfundar gegn ofbeldi
« Bikers Against Child Abuse (BACA) komu i heimsékn og kynntu starfsemi sina 4 islandi
« Teymisstori kynnti starfsemi Bjarkarhlidar fyrir patttakendum i verkefninu Saman gegn
ofbeldi

Oktdber
« Teymisstjoritok pattipriggja daga vinnustofu med mansals-sérfraedingum OSCE &
vegum domsmalaraduneytisins. (0SCE: the issues covered by the individual meetings
of the SR and engage in dialogue on the anti-trafficking response in Iceland)

November

« Teymisstjori kynnti hopastarf Bjarkarhlidar fyrir starfskonum Kvennaathvarfs

« Teymisstjori hélt erindi 8 Malpingi SAA um pjénustu Bjarkarhlidar og samstarf vid SAA

. Eftirlitsnefnd Evropuradsins med samningi um adgerdir gegn mansali (Uttekt GRETA),
kom i heimsokn i Bjarkarhlid og kynnti sér starfsemina og adbunad

- Radgjafar Bjarkarhlidar kynntu starfsemina fyrir Tengja, sem eru frjals féelagasamtok
sem vinna med menningarnamiog midausturlond

« Kristin Hjalmarsdottir, sjalfstaett starfandijafnréttisradgjafi, heimsotti Bjarkarhlid
vegna greiningar a pjonustumidstédvum fyrir polendur ofbeldis 4 vegum
domsmalaradherra og félags- og vinnumarkadsradherrai samvinnu vid
heilbrigdisradherra

- Kennsla hja nemendum i Mennta- og starfsprounarsetrinu

Desember
- Neydarmottakan og bradamaottakan komuiheimsokn og kynntu sér starfsemina
« Teymisstjoriforipriggja daga heimsodkn til Bjarmahlidar a Akureyri til ad kynna sér
starfsemina fyrir nordan og adstoda vid vefsidugerd
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SAMSTARF VID HASKOLASAMFELAGID

Fra upphafi hefur Bjarkarhlid att i samstarfi vid haskdlasamfélagid og fengid til sin nema,
baedii starfskynningu og starfsnam. A arinu fengu nemar Ur félagsradgjof Hi ad fylgjast med
starfi Bjarkarhlidar. Pa fengu nemar dr hjikrunarfraedivid Hi og HA, laganemar vid HR og
nemar Ur Menntaskolanum vid Sund fraedslu um birtingarmyndir ofbeldis og starfsemi
Bjarkarhlidar.

ALPJOBLEGT SAMSTARF

« Teymisstjoritok pattifjarfundum EFJCA & arinu 2022

« Teymisstjoritok setuistjorn samtakanna (EFJCA supervisory board) i aglst 2022

- Patttaka i Nordic Council of Ministers

. PatttakaiGrevio - The independent expert body responsible for monitoring the
implementation of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating
Violence against Women and Domestic Violence (Istanbul Convention),

. batttaka i Uttekt GRETA (eftirlitsnefnd Evropuradsins med samningi Evropuradsins um
barattuna gegn mansali)

- Pbétttaka i OSCE - Organization for Security and Co-operationin Europe
(Recommendations of the 0SCE Special Representative and Co-ordinator for
Combating Trafficking in Human Beings (SR/CTHB) on the need to enhance anti-
trafficking prevention amid mass migration flows)

« Norraen samanburdarrannsokn um stafrzent ofbeldi - NORDREF

PJONUSTA VID FYRRUM VISTBORN

Ad sk stjornvalda hélt Bjarkarhlid ati sérstakri simavakt dagana 14.-18. september 2022
fyrir fyrrum vistborn medferdarheimilisins i Varpholti og 4 Laugalandi1997-2007. Ad auki
var bodid upp a stadvidtol helgina eftir ad skyrslan kom Gt og aframhaldandi studning i
samvinnu vid stjornvéld.
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POLENDAMIDSTOD A VESTURLANDI

Félagsmalaraduneytid dskadi eftir ad Bjarkarhlid taeki ad sér ad veita timabundid pjonustu
fyrir polendur ofbeldis & Vesturlandi og Vestfjordum gegn fjarstyrk par sem engin
mottokumidstod er par fyrir brotapola. Petta var sampykkt & framkvaemdastjornarfundii
oktdber og vinnur teymisstjori ad nanari utfaerslu.

MANSAL

Félagsmalaraduneytid gerdi styrksamkomulag vid Bjarkarhlid vegna vinnu vid samraemda
velferdarpjonustu fyrir polendur mansals. Um var ad raeda tilraunaverkefni til eins ars fra
ogmed 1.juli 2020 - 1. juli 2021. Samningnum hefur verid framlengt til 1. mars 2023. Stefnt er
ad pviad koma a fot sérstakri samhaefingarmidstod (e. National Referral Center) i framhaldi
af tilraunaverkefninu.

Teymisstjori hefur verid fulltrii Bjarkarhlidar i verkefninu og hlutverk hans er ad kalla
saman videigandi adila pegar upp koma mansalsmal, eda pegar grunur er um slikt. |
framkvaemdateyminu hafa att saeti fulltriar fra Légreglunni a héfudborgarsvaedinu,
Utlendingastofnunar, félagspjénustu pess sveitarfélags par sem mal koma upp auk
félagspjonustu pess sveitarfélags sem vidkomandi er med l6gheimili, Kvennaathvarfinu,
Vinnumalastofnun, verkalydshreyfingunni, heilsugaeslu og 6drum videigandi adilum, eftir
atvikum.

Verkefnid er unnid i samrami vid Pingsalyktun um aaetlun fyrir arin 2019 - 2022 um adgerdir
gegn ofbeldi og afleidingum pess, sem sampykkt var & Alpingi i juni 2019. Samkvaemt lysingu
atilraunaverkefninuifylgiskjali med styrksamkomulagi vid Bjarkarhlid um samramda
velferdarpjonustu fyrir polendur mansals eru nefnd eftirfarandi atridi vardandi hlutverk
starfsmanns Bjarkarhlidar:

1.Taka a moti mansalstilkynningum

2.Hafa samband vid videigandi adila

3.Boda teymitil fundar, ef parf

4.Halda utan um fundargerdir og adgerdir teymis i hverju mal
5.Vinna samantekt um hvert mansalsmal

[ upphafi verkefnisins var skipad sérstakt teymiinnan Bjarkarhlidar til pess ad fylgja
verkefninu eftir. Arid 2022 skipudu teymid Einar G. Jonsson fra Logreglunni a
héfudborgarsvaedinu, Steinunn Gydu- og Gudjonsdattir fra Stigamotum og Margrét
Steinarsdéttir fra Mannréttindaskrifstofu islands. Hugrdn Hrénn Kristjansdéttir var
teymisstjori verkefnisins arid 2022.

Arsskyrsla 2022
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UMBOTAVERKEFNI

Bjarkarhlid hefur fra upphafi safnad fjolbreyttum upplysingum um pjénustupegai fyrsta
greiningarvidtali hja midstodinni. A drinu fér i gang vinna vid verkferla og endurskodun &
spurningalista fyrir fyrsta vidtal. | 4gdst 2022 ték Bjarkarhlid i notkun spjaldtélvur til ad
safna dpersonugreinanlegum gégnum sem pjonustupegi fyllir Gt sjalfur vid fyrstu komu og
radgjafi beetir svo vid i fyrsta vidtali. Einnig er undirskrift pagnarheita ordin rafraen og
bjonustupegi spurdur hvort hann vilji gefa sampykki fyrir patttoku i pjonustukénnun. Pessar
upplysingar eru geymdar i skyi.

Vidtalsskyrslur voru endurskodadar a arinu og vidtol vid pjénustupega straumlinulégud. St
nybreytni var tekin upp ad bjoda 6llum skjolstaedingum upp a 1-3 vidtél til ad braa bilid
medan bedid er eftir 6drum Grraedum. Einnig er ni l6gd meiri ahersla a adstod vid ad tryggja
oryggi polenda og meta haettu a frekara ofbeldi, i samvinnu vid logreglukonu a stadnum.

Pa hefur vefur Bjarkarhlidar verid endurhannadur og endurskodadur og eru nt upplysingar
4 honum & niu tungumalum. Um leid var vistun vefsidunnar breytt 4samt kerfisumsjén. A
arinu var einnig unnid ad gerd starfslysinga, baedi fyrir radgjafastarf sem og teymisstjora.
Nyjar starfslysingar voru sampyktar a framkvaemdastjornarfundii oktober.

STYRKIR

Nokkrir styrktu Bjarkarhlid & arinu 2022. Reykjavikurborg veitti veglegan styrk i september
til ad koma til méts vid aukna adsokn i kjolfar umraedu um vistheimili. Hafnarfjordur og
Gardabaer voru pau sveitarfélog sem styrktu Bjarkarhlid fyrir utan Reykjavik. Félags- og
vinnumarkadsraduneytid styrkti Bjarkarhlid til ad koma a fot polendamidastod a Vestur-
land og Forsaetisraduneytid styrkti Bjarkarhlid i lok ars. Minningarsjodur Vilhjalms Fenge
styrkti hdpastarf Bjarkarhlidar og VIRK-Starfsendurhaefingarsjédur, Sedlabankiislands og
Rio Tinto & Islandi veittu starfseminni einnig studning.

Arsskyrsla 2022 13
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TOLULEGAR UPPLYSINGAR 2022

Upplysingar i arsskyrslu Bjarkarhlidar eru fengnar ur spurningum i komuskyrslum sem
allir pjonustupegar svara pegar peir koma i fyrsta skipti i vidtal. Pjonustupegar svara sjalfir
bakgrunnsupplysingum en radgjafar Bjarkarhlidar taka svo vid og fyllainni
komuskyrsluna. Samskonar spurningarlisti er lagdur fyrir alla pjonustupega.

Hér fyrir nedan er ad finna upplysingar ur helstu pattum i komuskyrslu og i akvednum
tilvikum skodud breyting milli ara. Athugid ad i einhverjum tilfellum svorudu ekki allir
pjonustupegar 6llum spurningum i komuskyrslu og i peim tilfellum eru einungis svor peirra
sem toku afstédu til spurningarinnar med i Utreikningum fyrir pa spurningu.

Nanari upplysingar fra fyrri arum ma nalgast i arsskyrslum a vefsidu Bjarkarhlidar.

A &rinu 2022 leitudu alls 978 einstaklingar til Bjarkarhlidar i fyrsta vidtal. Fjoldi einstaklinga
i fyrsta vidtal arid 2020 var 1.059 einstaklingar. Samdrattur i fyrsta vidtali milli aranna 2021
0g 2022 er pvi um 8%. Meirihluti pjonustupega (69%) er ad koma vegna atviks sem er nytt,
b.e. atti sér stad a undangengnu ari, en 28% pjonustupega leita til Bjarkarhlidar vegna atviks
sem er gamalt, p.e. atti sér stad fyrir lengra en arisidan. Um 3% pjonustupega gafu ekki upp
hvenzer ofbeldisatvik atti sér stad.

Hér verdur gerd nanari grein fyrir peim pjonustupegum sem til Bjarkarhlidar leitudu & arinu.

1. Timi atviks
Ekki vitad
2.7%
Gamalt atvik
28.5%
Mynd 1. Timi atviks (hérer
att vid pad ofbeldisatvik
sem pjonustupegi er kominn
til ad reeda ndna).
Nytt atvik
68.8%
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2. Pjonusta adur %j E%.

Margir pjonustupegar hofdu fengid pjonustu annars stadar adur en peir komu i Bjarkarhlid,
margir peirra a fleiri en einum stad, en 264 einstaklingar h6fdu aldrei fengid neina pjonustu
adur en peir leitudu til Bjarkarhlidar. Sja nanar i toflu 1.

Pjonusta 3dur Fjoldi Hlutfall

Sjalfsteett starfandi medferdaradili (salfreedingur/fiknifraedingur eda annad) 396 40%

Ekkifengid adstod adur 264 27%
Logreglu 260 27%
Heilsugaeslu/spitala 141 14%
Barnavernd 141 14%
Bjarkarhlid 18 12%
Pjonustumidstod 108 1%
Geddeild 91 9%
Endurhaefingarirraedi 80 8%
Kvennaathvarfi 79 8%
Syslumadur 75 8%
Stigamotum 62 6%
Bradamottoku LSH 55 6%
Ja, adstod annars stadar 37 4%
Pietasamtokum 29 3%
Neydarmottoku v. kynferdisofbeldis 12 1%
Odrum frjalsum félagasamtokum 8 1%
Drekaslod 7 1%
Bjarmahlid 4 0%
Sigurhaedum 2 0%
1969  201%

Tafla 1. Dreifing svara pjonustupega vegna pjonustu sem peir h6fdu fengid ddur en peir komu f
Bjarkarhlid d drinu 2022. Athugid ad fjoldi svara (N=1.969) er heerri en fjéldi pjonustubega (N=978),
en pad skyrist af bvi ad einhverjir bjénustupegar héfdu fengid adstod ddur d fleiri en einum stad.
Hlutfallsleg dreifing eins og synd er hér i présentum midast po vid fjélda einstaklinga (N=978) og er
samanlagt hlutfall bvi hcerra en 100%.
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Ad medaltali komu 82 einstaklingar i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid i hverjum manudi arid 2022.
Flestir komu i fyrsta vidtal i september eda 11% en faestir komu i fyrsta vidtal i juni eda 6%. Sja
nanar dreifingu fyrstu vidtala a mynd 2.

3. Komufjoldi eftir manudum

125 ik 109
100 Mynd 2. Dreifing
75 101 100 9% 88 fyrstu vidtala
eftir mdnudum.
50 66 69 65
56 62 62
25
0
X < 5 > N > N 3 < < < 3
NS NS < & s W o ) @ () () )
FFE G P TS
N4 @ @ Q% N Q’%e
R ~ 9
, - , -
4. Upplysingar um urrzedid
Heyr3di af urraedinu Fjoldi Hlutfall
Annad 61 6%
Afengis- og vimuefnamedferd 25 3% Flastir heyréuaf Bjar.kar.hllﬂl
gegnum vin eda kunningja eda 354
Barnavernd 14 1% einstaklingar (36%), en 202 sdgdust
hafa heyrt af Bjarkarhlid i gegnum
Fann sjalf/ur/t upplysingar 80 8% opinbera umfjollun (21%).
Heilbrigdiskerfid L 4% Einungis 1% pjonustupega heyrdu af
. " Urraedinuigegnum barnavernd. Sja
Hja VIRK 6 1% nanaritoflu 2.
Kom ekki fram/nadi ekki ad spyrja 6 1%
Logregla 20 2%
Opinber umfjollun 202 21%
Tafla 2. Dreifing svara
Samskiptamidlar (t.d. Instagram, Facebook 0.s.frv.) 42 4% pjénustupega vid spurningunni
»Hvernig heyrdir pu fyrst af
Velferdarsvid/Félagspjonusta 108 1% Bjarkarhlio?*
Vinnustadur/samstarfsadili 16 2%
Vinur/kunningi/fjlskylda 354  36%
978 100%
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5. Aldur

Aldur pjonustupega i Bjarkarhlid arid 2022 var svipad dreifdur og arid & undan. Flestir voru i
aldurshopnum18-30 ara (33%) og 31-40 ara (31%). Sja mynd 3.

16-18 4ra I 1%
18-30 ara 33%

31-40 ara

41-50 éara

51-60 ara

2
32

5

2

61-70 ara

71+

—
B

Vil ekki svara

© uumumm
=

100 200 300 400

Mynd 3. Aldursdreifing pjénustupega i Bjarkarhlid drid 2022.

6. Kyn

Alls svorudu 973 einstaklingar spurningunni um kyn. Meirihluti pjonustupega eda 88% voru
konur en 11% karlar. Fimm einstaklingar skilgreindu kyn sitt 3 annan hatt. Sja mynd 4.

Karl 1% Mynd 4. Skipting
bjonustupega
eftir kyni; karl,

kona, kynsegin.

Kona 88%

Kynsegin @ 1%

0 250 500 750 1,000
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Alls svorudu 947 einstaklingar spurningunni um kynhneigd, flestir voru gagnkynhneigdir
eda 90% peirra sem svorudu. Sja mynd 5.

Er ekki viss llu%

2%

7. Kynhneigd

Samkynhneigd/ur/t

Tvikynhneigd/ur/t I 4%
0

250 500 750 1,000

Mynd 5. Dreifing svara um kynhneigd; er ekki viss, gagnkynhneigd, samkynhneigd, tvikynhneigd.

8. Uppruni

Pegar skodadur er uppruni pjonustupega er litil breyting milli aranna 2021 0g 2022. Hlutfall
bjonustupega sem skilgreina sinn uppruna islenskan faekkadi ur 91% i 90%. Sja svor peirra
978 sem svérudu spurningunni um uppruna i toflu 3.

Uppruni Fjoldi Hlutfall Tafla 3. Uppruni
bjonustupega sem
Erlend/ur/t -innan EES 42 4% leitudu til
Bjarkarhlidar drid
El'lend/u I'/t - Utan EES 43 4% 2022, en‘endur
islensk/ur/t 878 90% gg’;ﬂgi"fﬂf
Vil ekki svara 15 2% Eyrdpg)  SIEnERU
vil ekki svara.
978 100%
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Pjonustupegum sem ekki tala islensku eda nota taknmal er bodid upp a talkapjonustu.
bjonustupegar fra eftirfarandi londum, auk islands, séttu pjénustu i Bjarkarhlid & arinu
2022:

Afganistan, Brasiliu, Bretlandi, Cabo Verde, Danmérku, El Salvador, Filippseyjum,
Frakklandi, Hollandi, Hvita Russlandi, irak, iran, italiu, Kasakstan, Késové, Lithaen,
Marokko, Mexikd, Namibiu, Nyja Sjalandi, Nigeriu, Noregi, Palestinu, Perd, Pallandi,
Portlgal, Russlandi, Somaliu, Spani, SriLanka, Sudur Kdreu, Svipjad, Syrlandi, Tekklandi,
Tailandi, Ukrainu, Venestela, Vietnam og byskalandi.

9. Buseta

Alls svorudu 978 einstaklingar spurningu um basetu. Flestir komu af hofudborgar-
svaedinu en alls bjuggu 539 (55%) pjonustupegar i Reykjavik en 264 (27%) komu af
hofudborgarsvaedinu utan Reykjavikur. Alls 150 (15%) komu af landsbyggdinni. Sja toflu 4.

Buseta Fjoldi Hlutfall
Annad 12 1%
Austurlandi n 1%
Erlendis 13 1%
Gardabae 51 5%
Hafnarfirdi 82 8%
Kodpavogi 83 8%
Mosfellshze 41 4% o
Nordurlandi 8 1%
Reykjavik 539 55%
Seltjarnarnesi 7 1%
Sudurlandi 33 3%
Sudurnesjum 70 7%
Vesturlandi 28 3%
978 100%

Arsskyrsla 2022
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10. Hjuskaparstada

Fleiri pjénustupegar voru einhleypir, ad skilja/slita sambud eda ekklar/ekkjur (58%) heldur

en peir sem vorui sambandi eda giftir (38%). Sja toflu 5.

Hjupskaparstada Fjoldi
Annad 31
Einhleyp/ur/t 428
Ekkja/ekkill 3
Er ad skilja/slita sambud 138
Gift/ur 122
| samb(d/sambandi 252
974

11. Atvinnustada

Hlutfall
3%
44%
0%
14%
13%
26%
100%

Tafla 5. Hjuskaparstada
bjonustupega sem leitudu f
Bjarkarhlid @ drinu 2022. Vid pessa
spurningu vantar svor 4 einstaklinga
og er nefnarinn pvi N=974 |
utreikningum [ téflu 5 en ekki 978 eins
og heildarfjéldi pjonustupega d drinu.

Alls voru 53% pjonustupega i fullu starfi eda hlutastarfi. Hlutfall 6ryrkja og peirra sem voru
atimabundnum endurheafingarlifeyri var 21% og atvinnulausir voru 6% . Sja t6flu 6.

Atvinnustada

ANNAD

AN ATVINNU

ELLILIFEYRISPEGI

ENGIN FRAMFZRSLA
FRAMF/ERSLA SVEITARFELAGSINS
BARNSBURBDARLEYFI
HEIMAVINNANDI

i FULLU STARFI

i HLUTASTARFI

NEMI
ORYRKI/ENDURH/FINGARLIFEYRIR

Arsskyrsla 2022

Fioldi
20
59

442
17
130

218
1053

Hlutfall
2%
6%
1%
0%
2%
2%
1%

42%
1%
12%
21%
100%

Tafla 6. Atvinnustada
bjonustupega pegar peir komu i
fyrsta vidtal i Bjarkarhlid & drinu
2022.

Samanlagdur fjéldi svara
bjonustupega hér var 1.053 par
sem einhverjir eru t.d. (vinnu og [
ndmi og er nefnarinn vegna
utreikninga { toflu 6 pvi1.053.
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12. Menntunarstig

Meirihluti pjonustupega hofdu lokid framhaldsskodla eda haskdla eda samtals 51%. Alls
hofdu 22% lokid grunnskélanami og 17% sérskolanami. Sja nanar i toflu 7.

Menntunarstig Fjoldi Hlutfall
Annad 40 L% Tafla 7. Menntunarstig
’ bjénustupega sem komu
Framhaldsskolanam (med studentsprofi) 190 19% fyrsta vidtal  Bjarkarhlio
arid 2022. Sérskdlanam er
Grunnskdlanam 214 22% t.d. Taekniskdlinn eda
sambcerileg menntun.
Haskolanam 313 32%
Kom ekki fram/nadi ekki ad spyrja 57 6%
Seérskolana
erskolanam 164 7%

(t.d. Teekniskolinn, idonnam, starfsreéttindi)

978 100%

13. F6tlun eda sjukdomar

Tilad henda reidur a fjolda peirra einstaklinga sem til Bjarkarhlidar leita og bua vid fétlun
og/eda sjukdom eru pjonustupegar spurdir hvort peir buivid eitthvad af eftirfarandi;
andlegan sjukdém, likamlegan sjukddm, kulnun i starfi, hreyfihomlun, heyrnarleysi,
broskaskerdingu, blindu/sjonskerdingu og/eda annad. Alls svorudu 946 einstaklingar
spurningunni.Taep 60% s6gdu ja og svor peirra ma sjaitoflu 8.

Fotlun/sjukdomur Fjoldi
Andlegur sjukdomur 270 Nei
Likamlegur sjukdomur 134 418
Kulnun i starfi il Ja
57.9%
Annad 33
Hreyfihomlun 14
Heyrnarleysi/skerding 13 Mynd 6. Dreifing svara um fétlun og/eda
- sjukdom.
Proskaskerding 12
Blinda/sjénskerding 4 Tafla 8. Fotlun og/eda sjukdémar sem

bjonustupegar Bjarkarhlidar 2022 glima vid.
551
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14. Birtingarmyndir ofbeldis

| toflu 9 er gerd grein fyrir birtingarmyndum ofbeldis sem pjénustupegar hafa matt polaen
alls greindu 963 einstaklingar fra élikum tegundum ofbeldis.

Tegund ofbeldis

Andlegt ofbeldi

.. par af mordhétun
Kynferdislegt ofbeldi

... par af kynferdislegt areiti
Likamlegt ofbeldi
Kyrkingartak

Fjarhagslegt ofbeldi
Stafraent ofbeldi

.. par af stafraent kynferdisofbeldi
Eltihrellir (e. stalking)
Frelsissvipting

Beint/dbeint ofbeldi gegn bérnum

Fjoldi  Hlutfall

906 94% Tafla 9. Birtingarmynd ofbeldis.

(148) ) Athugid ad margir pjonustupegar
hafa mdtt pola fleiri en eina

488 51% tegund ofbeldis, pvi er samanlagt
hlutfall hcerra en 100% i toflu 9.

(224) -

526 559 Nefnarinn vid utreikninga fyrir

toflu 9 er 963, sem er fjéldi

142 15% einstaklinga sem svérudu

445 46% spurningunni.

301 3%

(75) -

194 20%

152 16%

483 50%

3.637 378%

Pegar merkt var vid einn moguleika reyndust 77% pjonustupega vera komnir til ad raeda

heimilisofbeldi.

Heimilisofbeldi

Uppsofnud vanlidan tengd ofbeldi
Kynferdisofbeldi

Annad

Ofbeldi gegn barni i aesku

T17%

1%
6%

3%

3%
250 500 750

Mynd 7. Dreifing svara pegar radgjafar merktu vid einn méguleika. Ad auki nefndi einn pjonustupegi
hatursglaep, einn nefndi ofbeldi gegn 68rum minnihlutahdpi og einn nefndi veendi.

Arsskyrsla 2022
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Ef svor pjonustupega eru skodud Ut fra tengslum vid geranda eru 88% pjonustupega ad
koma vegna heimilisofbeldis, p.e. gerandinn er barn, foreldri/stjupforeldri, settingi,
barnsfadir eda naverandi/fyrrverandi maki. Sja nanaritoflu 10.

15.Tengslvid geranda

Tengsl vid geranda Fjoldi Hlutfall

Ndverandi maki 190 19%

Fyrrverandi maki 507 51% Tafla10. Tengs! pjdnystupega
vid geranda.

AEttingi 23 2%

) , Samanlagdur fjéldi svara
Foreldrl 124 12% bjénustupega hér var 993 par
Stjdpforeldri 16 29, sem einhverjir nefndu fleiri en

einn geranda. Nefnarinn vegna
Barn 15 2% utreikninga i t6flu 10 er pvi 993.
Fjolskylduvinur 7 1%
Vinur/kunningi 48 5%
Vinnufélagi n 1%
Fagadili 9 1%
Okunnur 28 3%
Annad 15 2%

16. Kyn, aldur og uppruni geranda

Upplysingar um kyn gerenda lagu fyrir i 952 malum. Karlar voru gerendur i 83% malanna og
konuri16% mala, 2 einstaklingar skilgreina kyn sitt a annan hatt. Flestir gerendur voru a
aldursbilinu 31-40 ara (29%). Sja mynd 8.

15-17 [ 1%
18-30 ara
31-40 ara
41-50 ara
51-60 ara
61-70 ara

71+

29%

50 100 150 200 250

OI

Mynd 8. Aldursdreifing gerenda.
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Upplysingar um uppruna gerenda lagu til grundvallar dtreikninga i 958 malum. Flestir
gerendur voru islenskir eda 86% en 6% hofdu erlendan uppruna, innan Evropu og 8% héfdu
erlendan uppruna, utan Evropu. Svipada sdgu er ad sja fyrri ar. Sja toflu11.

Ar
2019

2020

2021

2022

17. Keerur @ hendur geranda

Mynd 9. Rum 13% ségdu ad ofbeldismdl gegn

Uppruni

islensk/ur/t
Erlend/ur/t -innan EES

Erlend/ur/t - utan EES

islensk/ur/t
Erlend/ur/t -innan EES

Erlend/ur/t - utan EES

islensk/ur/t
Erlend/ur/t - innan EES

Erlend/ur/t - utan EES

islensk/ur/t
Erlend/ur/t -innan EES

Erlend/ur/t - utan EES

Fioldi

439
56
51

546

663
73
51

787

891
72
79

1.042

823
57
78

958

Hlutfall

80%
10%

9%

84%
9%

7%

85%
1%

8%

86%
&%

8%

vidkomandi geranda hefdu verid kaerd til [6greglu.
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Pjonustupegar Bjarkarhlidar
arid 2022 nefndu gerendur fra
eftirfarandi londum utan islands:

Afganistan, Albaniu, Austurriki,
Bandarikjunum, Bangladesh,
Brasiliu, Bretlandi, Chile,
Danmorku, Englandi,
Filippseyjum, Frakklandi,
Georgiu, Gineu, Haiti, Indlandi,
irak, iran, israel, italiu, Japan,
Jordaniu, Kanada, Kasakstan,
Kenyu, Kdsovo, Lettlandi,
Lithaen, Marokko, Mexiko,
Nigeriu, Noregi, Palestinu, Perd,
Portugal, Péllandi, Rimeniu,
Russlandi, Rwanda, Slévakiu,
Sémaliu, Spani, SriLanka,
Sudur-Ameriku, Svipjéd,
Syrlandi, Tékklandi, Thailandi,
Tyrklandi, Ukrainu, Vietnam og
pyskalandi.

Tafla 11. Uppruni gerenda,
samanburdur sidustu fjégurra dra.

A ekki vio
6.6%

Ja

80.3%
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Alls svérudu 964 pjonustupegar af 978 spurningunni um vettvang ofbeldisins en hluti
pjonustupega hefur upplifad ofbeldi oftar en einu sinni og pvi er samanlagdur fjoldi hér
1.280. Algengast var ad ofbeldid setti sér stad inni a heimilinu eda i 83% tilfella. Sja nanar

toflu12.

Tegund ofbeldis Fjoldi  Hlutfall

Sameiginlegt heimili geranda og polanda 686 54% Tafla 12. Vettvangur

ofbeldisins. Nefnarinn hér er

Heimili polanda 230 18% 1.280.

Heimili geranda 150 12%

Utandyra 29 2%

Vinnustadur 20 2%

i bil 47 4%

A skemmtistad 12 1%

Annad 106 8%

1.280 100%

19. Fikn gerenda

Alls svorudu 704 (72%) pjonustupegar af 978 spurningu um hvort peir telji ad gerandi bui
vid einhvers konar fikn. Hluti pjénustupega nefndi fleiri en eina tegund fiknar og pvi er
samanlagdur fjoldi hér 922. Sja nanar toflu 13.

Fikn gerenda Fjoldi  Hlutfall Tafla 13. Dreifing svara vid
o o spurningunni: Telur pd ad
Ja. afengisfikn 323 46% gerandi bui vid einhvers konar
Ja, vimuefnavanda 220 31% fikn? Sum.if pjonu.stubegar
nefndu fleiri en eina tegund
Ja, klamfikn 56 8% fiknar, pvi er samanlagt hlutfall
. L5 hcerra en 100%.
Ja, spilafikn 21 3%
J4. annad 16 29 Nefnarinn hér er 704 sem er
hluti einstaklinga sem svorudu
Nei, enga fl’kn 286 4% spurn'fngunnt
922 131%
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20.Vopn og eydilegging muna P
21.6%

Af 978 pjonustupegum svorudu 691(71%)
spurningunni um vopnanotkun i tengslum vid
ofbeldisatvik af halfu geranda. Alls sdgdu taep
22% peirra pjonustupega sem svorudu
spurningunni ad geranfii hafi beitt vopni i Nei
tengslum vid ofbeldid. | 29% tilvika var ekki 78.4%
spurt um vopnanotkun eda spurningin atti
ekki vid. Sja mynd 10.

Mynd 10. Vopnanotkun.

Alls svorudu 801 einstaklingur (82%) af 978
spurningu um hvort gerandi hafi eydilagt
muni pjonustupega. Alls 53% peirra
bjonustupega sem svérudu ségdu ,ja“ vid
spurningunni en 47% ,nei“. 18% tilvika var
ekki spurt um eydileggingu muna eda
spurningin atti ekki vid. Sja mynd 11.

Nei
46.6% Ja

53.4%

Mynd 11. Eydilegging muna.

21. Fjarhagslegt ofbeldi

Alls svorudu 785 einstaklingar (80%) af 978 spurningu um hvort ofbeldid hefdi haft ahrif a
fijarhagslega afkomu. Af 978 pjonustupegum s6gdu 58% .ja“ vid spurningunnien 22% ,nei".
Sja mynd12.

A ekki vid / nadist ekki ad spyrja

20%

Nei 22%
0 100 200 300

Mynd 12. Dreifing svara um fjdrhagslegt ofbeldi.
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22. Afleidingar ofbeldis

Afleidingar ofbeldis geta verid margskonar og eru ekki bundnar vid andlegar, likamlegar
og/edafjarhagslegar afleidingar sem polandinn parf ad glima vid. Snertifletir peirra sem
burfa ad pola ofbeldi eru til deemis vid logregluna, barnavernd og vid heilbrigdiskerfid.

Nei

bjonustupegar eru spurdir hvort
j peg p 350

beir séu ad takast a vid andlegar
og/eda likamlegar afleidingar i
kjolfar ofbeldisins sem peir eru
komnir til ad reeda. Alls svorudu
90% pjonustupega spurningunni.
Af peim sem svorudu sogdust 879
(99%) vera ad klast vid afleidingar
ofbeldisins. ;
Ja
98.8%

Mynd 13. Svor vid
spurningunni:

Er vidkomandi ad takast d
vid andlegar og/eda
likamlegar afleidingar [
kjolfar ofbeldisins? Hér er dtt
vid pad atvik/ofbeldi sem
pjonustupegi vill raeeda nuna.

Ef afleidingarnar eru skodadar nanar, kemuriljos ad 93% eru ad kljast vid kvida, 64% vid
bunglyndi og 61% pjonustupega eiga i erfidleikum med svefn. 12% eru ad kljast vid fiknivanda

i kjolfar ofbeldisins. Sja nanar i toflu 14.

Afleidingar

Kvidaeinkenni

Punglyndiseinkenni

Erfidleikar med svefn/svefnleysi

Einkenni afallastreitu

Likamlegir verkir

Fiknivandi

Sjalfsvigshugsanir

Onnur sjalfsskadandi hegdun (kynferdisleg, tengd mataraedi)
Sjalfsvigstilraunir

Annad

Fjoldi Hlutfall
864 93%
596 64%
561 61%
488 53%
249 27%

m 12%
63 7%
49 5%
18 2%
16 2%
3.015 326%

Tafla 14. Afleidingar ofbeldisins. Alls greindu 926 pjénustubegar frd samtals 3.015 dlikum
afleidingum ofbeldis. Nefnarinn i ttreikningum i téflu 17 er 926 til ad sjd dreifingu afleidinga d

hvern einstakling og p.a.l. er samanlagt hlutfall hcerra en 100%.
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Alls s6gdust 257 einstaklingar (28%) hafa glimt vid fiknivanda, sjalfsvigstilraunir,
sjalfsvigshugsanir eda adra sjalfsskadandi hegdun i kjolfar ofbeldisins. Hér er einungis

reett um pad ofbeldisatvik sem pjonustupegi var kominn til ad raeda i fyrsta vidtali, ekki
hugsanleg onnur ofbeldisatvik sem vidkomandi hefur ordid fyrir.

Alls var 17 einstaklingum (2%) visad beint & geddeild Landspitala i kjolfar vidtals i
Bjarkarhlid vegna virkra sjalfsvigshugsana.

Logreglan

Alls sogdu 262 einstaklingar ad logreglan hefdi haft afskipti af heimilinu vegna ofbeldisins.
Pad eru 27% af peim sem svorudu spurningunni um logregluafskipti. 15% s6gdu ad
spurningin aetti ekkivid en 58% sogdu ,nei* vid spurningunni. Alls sogdust 128 einstaklingar
(13%) ad ofbeldismal gegn vidkomandi hefdu verid keerd til logreglu.

Barnavernd

Af pjonustupegunum 978 s6gdu 546 (56%) ad born byggju a heimili pjonustupega og er pad
hlutfall svipad og sidustu ar. Pad var 52% arid 2021 og 2020 en 51% arid 2019. Sja toflu 14.
Heildarfj6ldi barna a heimilum pjonustupega er 710 born, & aldrinum 0 til 17 ara. Alls s6gdu
222 pjonustupegar ad barnavernd hefdi haft afskipti af heimilinu, eda 23% pjonustupega.

Ar Fjoldi Ja, barn/born a heimili Hlutfall

2019 565 288 51% Tafla 15. Fi6ldi
bjonustupega med

2020 827 432 52% barn eda bérn d

2021 1059 584 52% bremill

2022 978 546 56%

Mal hja syslumanni
Forsjd 12.5%
Alls svorudu 464 einstaklingar
spurningu um hvernig forsja barna veeri

hattad. Rimlega 56% svarenda eru med Full forsja
sameiginlega forsja. 21.3%

Sameiginleg forsja
Mynd 14. Dreifing svara um forsjd. 56.3%
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Heilbrigdiskerfid
Alls svorudu 826 einstaklingar spurningu um hvort
bau hefdu einhvern timann hlotid likamlega averka i

kjolfar ofbeldisins. RUm 47% svérudu peirri

spurningu jatandi eda 391 einstaklingur. Nei
52.7%

Ja
47.3%

Mynd 15. Dreifing svara um likamlega dverka.

23. Fyrri aféll tengd ofbeldi

Alls s6gdust 65% pjonustupega (640 einstaklingar) sem leitudu til Bjarkarhlidar a arinu
2022 hafa sogu um fyrri aféll sem eru tengd ofbeldi.

Ef pad er greint nanar ma sja ad margir hafa upplifad fleiri en eina tegund ofbeldis; af peim
640 sem hofdu sogu um fyrri afoll tengd ofbeldi, hofdu 569 einstaklingar (89%) upplifad
heimilisofbeldi ymist beint og dbeint, 266 einstaklingar (42%) hofdu ségu um kynferdislegt
ofbeldi, 298 einstaklingar (47%) hofdu verid beittir andlegu ofbeldi og 155 einstaklingar
(24%) hofdu verid beittir likamlegu ofbeldi. Samanlagt hlutfall hér er haerra en 100% pvi
margir einstaklingar hafa matt pola fleiri en eina tegund afalla i formi ofbeldis.

Efj3, hvers edlis var ofbeldid? Fjoldi Hlutfall
Heimilisofbeldi - beint (pjonustupegi var/er polandi ofbeldis) 436 68%
Andlegt ofbeldi 298 47%
Kynferdislegt ofbeldi 266 42%
Likamlegt ofbeldi 155 24%
Heimilisofbeldi - dbeint (pjonustupegi var/er vitni af ofbeldi) 133 21%
Einelti 64 10%
Birtingarmynd ofbeldis kom ekki fram 49 8%

Annad 17 3%

1.418 222%

Tafla 16. Fyrri dféll tengd ofbeldi. Alls s6gdust 640 pjonustupegar hafa ségu um fyrri dféll sem
eru tengd ofbeldi. Samtals greindu peir frd 1.418 birtingarmyndum ofbeldis. Samanlagt hlutfall
hérer hcerra en 100% pvi margir einstaklingar hafa mdtt pola fleiri en eina tegund dfalla i formi
ofbeldis.
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24. Tilvisanir eftir fyrsta vidtal

Innan Bjarkarhlidar

Logregla

Stigamoét

Kvennaathvarfid
Mannréttindaskrifstofa/Kvennaradgjoéfin
Annad vidtal vid radgjafa Bjarkarhlidar

Annad

Utan Bjarkarhlidar

Felagsradgjafi a pjonustumidstod
Neydarmottaka vegna kynferdisofbeldis
Heimilislaeknir

Geddeild

VIRK/Grettistak

Barnavernd

Bergid

Pieta samtokin

Heimilisfridur

Adrir fagadilar

Fjoldi
159
N4
398
55
705

33
1.464
Fjoldi
47
2
23
17
1
10
39
43
3
206

3N

Eftir fyrsta vidtali Bjarkarhlid metur radgjafi stoduna og visar pjonustupega i videigandi
Urraedi, annars vegar til fagadila sem eru samstarfsadilar Bjarkarhlidar (innan
Bjarkarhlidar) og hins vegar i vidtal hja fagadilum sem ekki eru samstarfsadilar
Bjarkarhlidar (utan Bjarkarhlidar). Flestir pjonustupegar fa tilvisun i fleira en eitt
arrzedi, alls fengu pjonustupegarnir 978 tilvisanir 1.464 arrzaediinnan Bjarkarhlidar og i 391
Urraedi utan Bjarkarhlidar eda samtals i1.855 Grraedi. Sja nanar toflu 17 og 18.

Hlutfall
1%
8%
27%
4%
48%
2%
100%

Hlutfall
12%
1%
6%
4%
0%
3%
10%
1%
1%
53%

100%

Toflur 17 og 18. Tilvisanir { drraedi innan og utan Bjarkarhlidar eftir fyrsta vidtal.
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PJONUSTUKONNUN

Um leid og pjonustupegi skrifar undir pagnarheiti er 6skad eftir leyfi hans til ad hafa
samband gegnum t6lvupodst vegna pjonustukonnunar. Pjonustupegum sem gefa til pess
sampykki er send pjonustukénnun og peir bednir ad svara 6personugreinanlegum
spurningum um pjénustuna.

Pjonustukénnun er send Ut premur vikum eftir fyrsta vidtal og hofst pad verklag i
september. Vid arslok 2022 hafdi 51 svar borist.

90% peirra sem svorudu bjuggu & hofudborgarsvaedinu, eda 46. 2 bjuggu & Sudurnesjum, 2 a
Sudurlandiog1a Vesturlandi. Konur voru 96% svarenda eda 49. 2 karlar svorudu

bjonustukénnuninni en enginn merkti vid valmdguleikann "kynsegin".

86%, eda 43 svarenda, voru gagnkynhneigd. 4 merktu vid valmoéguleikann "tvikynhneigd", 2
merktu vid "samkynhneigd" og 2 svarendur ségdust dvissir um kynhneigd sina.

Flestir voru a aldrinum 31-50 ara eda 56% svarenda.

18-30 ara 29%

31-40 ara 27%

41-50 ara 25%

51-60 ara 10%

61-70 ara 8%
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Hve lengi purftirdu ad bida eftir vidtali?

Innan vié viku Lengur en 4 vikur
16% 18%

2 vikur eda minna
16%

3-4 vikur
50%

Vidmot

48 pjonustupegar (94%) gafu viomoti starfsfolks 5 stjornur. 3 pjonustupegar gafu vidmoti
starfsfolks 4 stjornur (6%). Enginn pjonustupegi gaf vidmaoti starfsfolks faerri en 4 stjérnur.

Fagmennska og pekking

45 pjonustupegar (88%) gafu fagmennsku og pekkingu starfsfolks 5 stjérnur. 6
pjonustupegar gafu fagmennsku og pekkingu starfsfolks 4 stjornur (12%). Enginn
pjonustupegi gaf fagmennsku og pekkingu starfsfdlks faerrien 4 stjérnur.
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| samraemi vid minar parfir

1 8.8 6.6

46 pjonustupegar (90%) gafu 5 stjornur pegar peir voru spurdir hvort pjonustan vaerii
samraemi vid parfir peirra. 4 pjonustupegar gafu 4 stjornur (8%) vid sému spurningu en 1gaf
3 stjornur (2%). Enginn pjonustupegi gaf feerri en 3 stjornur pegar spurt var hvort pjonustan
vaeri i samraemi vid parfir pjonustupega.

Ad litlu leyti
3.9%

Telur pa ad pa hafir & einhvern hatt fengid
rangar upplysingar/ranga medhondlun?

Alls ekki
96.1%

Hvernig myndir pd meta hversu vel sérfreedingar og samstarfsadilar
Bjarkarhlidar unnu saman?

A ekki vid
16%

Vel

Afburda vel
44%

Mjog vel
36%
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Pegar a heildina er litid, hver var reynslan pin af Bjarkarhlid (gefin einkunn & kvardanum
1til 10, par sem 1var ,Reynsla min var mjog sleem” og 10 var ,Reynsla min var mjog g6d“)

69%

40

Myndirdu radleggja 6drum ad nyta sér pjonustu Bjarkarhlidar?

Nei
0%

100%
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BJARKARHLID TIL FRAMTIDAR

Arid 2022 var um margt krefjandi fyrir starfsemi Bjarkarhlidar. Flutningar settu svip sinn &
starfsemina en stefnt er ad pvi ad flutt verdii endurbaett og lagfeert hiisnaedi Bjarkarhlidar
v/Bustadaveg snemma & naesta ari.

Reynsla af starfi Bjarkarhlidar undanfarin fimm ar synir ad pjonustupegar hafa porf fyrir
meiri pjonustu en upphaflega var gert rad fyrir. Stodug eftirspurn hefur verid eftir pjonustu
Bjarkarhlidar og veentingar samfélagsins benda i pa att ad midstodin proist og staekki i takt
vid sambeerilegar midstodvar erlendis par sem polendum stendur tilboda fjolbreytt
bjonusta og medferd. Model FJC, sem midstédin byggir 4, er enda lifraent og breytilegt og
bydur upp a ad tekid sé mid af porfum pjonustupega a hverjum stad og peim Urraedum sem
adgengileg eruinarsamfélaginu.

Stjorn og starfsfolk Bjarkarhlidar eru pakklat fyrir aframhaldandi studning stjornvalda,
Reykjavikurborgar og annarra samstarfsadila sem synt hafa vilja til ad vinna saman i pagu
bolenda ofbeldis. Pjonustupegar hafa nytt sér Bjarkarhlid og synt Urraedinu velvilja fra
upphafi. bverfagleg samvinna hefur sannad gildi sitt med aukinni pjonustu og 6ryggi fyrir
bjonustupega.
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Bjarkarhlid

vid Bustadaveg

5533000
bjarkarhlid@bjarkarhlid.is
www.bjarkarhlid.is




