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Sagan

Undirritud  var viljayfirlysing milli  Reykjavikurborgar, félagsmalaraduneytis,
domsmalaraduneytis, logreglunnar & hofudborgarsveedinu, Stigamota, Drekaslddar,
Kvennaathvarfsins, Kvennaradgjafarinnar og Mannréttindaskrifstofu islands pann 4.
oktéber 2016. Eru petta peir samstarfsadilar sem komu ad stofnun Bjarkarhlidar,
midstodvar fyrir polendur ofbeldis. Akvedid var ad Bjarkarhlid yrdi priggja ara
tilraunaverkefni. Fyrir pann tima var starfandi undirbdningshopur par sem allir
samstarfsadilar attu sinn fulltrda. Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar hélt utan um
verkefnid i byrjun og kom ad rédningu verkefnastjora i ndvemberlok 2016. Bjarkarhlid
opnadi formlega 2. mars 2017 og storfudu pa tveir starfsmenn i Bjarkarhlid asamt
rannsoknarldgreglukonu i fullu starfi frd& Logreglunni & Hofudborgarsveedinu (LRH).
Radgjafar og studningsadilar fra Kvennaathvarfi, Drekasldd, Stigamdtum, Kvennaradgjof
og Mannréttindaskrifstofu Islands sja um reglulega vidveru i Bjarkarhlid. Til vidbotar hefur
Barnavernd Reykjavikur adstodu i Bjarkarhlio fyrir salfreedinga sem sinna bérnum sem
verda vitni ad ofbeldi. Fra 1. jantar 2019 hefur Bjarkarhlio starfad sem frjals félagasamtok

par sem allir samstarfsadilar voru tilbdnir til ad koma ad starfinu afram.

Bjarkarhlid, frjals félagasamtok

Rekstrarform Bjarkarhlidar er i formi frjalsra félagasamtaka. | sampykktum félagsins er
bess getid ad allir samstarfsadilar tilnefni einn i stjorn og einn varamann.
Félagsmalaraduneytid, domsmalaraduneytid og Reykjavikurborg hafa tvo adalmenn og tvo
varamenn i stjorn. Haldnir voru prir stjornarfundir a arinu 2019, auk adalfundar. Breytingar
a sampykktum félagsins voru sampykktar & adalfundi 23. mai 2019 og pa var borbjorg Inga

Jonsdottir I6gmadur og fulltrai Kvennaradgjafarinnar kosin formadur stjérnar.

Framkveemdastjorn Bjarkarhlidar er skipud fimm adilum sem kosnir eru & adalfundi og
tveimur til vara. Formadur framkvaemdastjornar & starfsarinu 2019 var Svala Isfeld
Olafsdottir, sérfredingur i domsmalaraduneytinu. Framkveemdastjorn heldur almennt
fundi halfsmanadarlega og voru haldnir 17 fundir & arinu 2019. Framkvemdastjorn ber
abyrgd & daglegum rekstri Bjarkarhlidar og vinnur teymissjtori i peirra umbodi. A medan
a tilraunatimanum stdd hélt Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar utan um rekstur og
bokhald Bjarkarhlidar eda allt par til 1. jantar 2019.

3



Bjarkarhlid vid BUstadarveg
Arsskyrsla 2019

Hugmyndafradi

,,Family Justice Center hugmyndafraedin byrjadi ad proast i Bandarikjunum arid 1989 en
fyrsta midstodin opnadi i San Diego arid 2002. Hugmyndafredin var vel kynnt i
Bandarikjunum og eru nG midstodvar i likingu vid Bjarkarhlid i moérgum fylkjum
Bandarikjanna. Island var attunda landi® i Evropu til ad préa hugmyndafradina en i Malmé
i Svipjod hefur til deemis verid unnid eftir pessu maédeli i moérg ar. Megin inntakid i
hugmyndafradinni er ad veita pjonustu fyrir fullordna polendur ofbeldis & einum stad, peim

ad kostnadarlausu.

Hlutverk

Bjarkarhlid bydur upp a radgjof, studning og upplysingar fyrir polendur ofbeldis af 6llum
kynjum, 18 ara og eldri. Bodid er upp a samhafda pjonustu & einum stad par sem haegt er
ad fa einstaklingsviotol par sem bodid er uppa logfreedilega radgjof, felagslega radgjof og
studning. Til vidbatar veitir 16greglan upplysingar um ferli méla i réttarvorslukerfinu og
kemur malum i farveg innan logreglunnar. Bjarkarhlid er vioboét vid péa starfsemi sem pegar
er i bodi fyrir polendur ofbeldis og 61l vinna er & forsendum peirra sem pangad leita. Haegt
er ad koma & stadinn, hringja, senda télvupdst eda hafa samband i gegnum samfélagsmidla.
Fré arsbyrjun 2019 hefur verid bodid upp a netbokanir og netspjall.

Markmid

Markmid Bjarkarhlidar er ad auka 6ryggi pjonustupega og studla ad valdeflingu peirra,
veita fraedslu og upplysingar um edli og afleidingar ofbeldis, taka patt i og koma ad aukinni
umradu um ofbeldi i samfélaginu og senda skyr skilabod um hver beri abyrgd a ofbeldinu.
Pad er medal annars gert med pvi ad skapa hlylegt og 6ruggt umhverfi fyrir alla polendur

ofbeldis i nAnum sambdndum.

Samstarfsadilar

Reykjavikurborg leggur Bjarkarhlid til hdsid vid Bustadarveg, par sem midstodin er til
hisa. Félagsmélardduneytido hefur frd upphafi veitt arlegt fjarmagn til starfsemi
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Bjarkarhlidar og mun gera pad afram a.m.k. til arsins 2021 skv. nagildandi samningi sem
hljédar upp & 15 m.kr fjarframlag a ari. Domsmalaraduneytid hefur tryggt varanlegt
fjarmagn sem samsvarar 20 milljonum & ari, frA og med arinu 2018. Logreglan a
hofudborgarsvaedinu leggur til starfsmann i fullu starfi sem stadsettur er i Bjarkarhlid og
sinnir 6llum samskiptum vid logreglu auk pess ad taka péatt i daglegum verkefhum
Bjarkarhlidar. I oktober 2019 baettist 50% stodugildi 16greglu vid starfsemi Bjarkarhlidar.
Frjalsu félagasamtokin Stigamot, Kvennaathvarfid og Drekaslod eru med radgjafa a sinum
vegum i Bjarkarhlid og veita radgjof og studning & stadnum. Mannréttindaskrifstofa islands
og Kvennaradgjofin veita 1ogfreediradgjof einu sinni i viku i Bjarkarhlid. Samstarfsadilar
eru allir med fulltrda i stjérn og styra pannig stefnu og métun starfsins i Bjarkarhlio.

Mynd 1. Stjérn Bjarkarhlidar 2019-2020.
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Ferlid i Bjarkarhlid

Bjarkarhlid er lagproskuldapjénusta par sem ekki parf tilvisun til ad koma i fyrsta vidtal.
Starfsmenn Bjarkarhlidar taka fyrsta vidtal vid pjonustupega pegar peir koma i Bjarkarhlid.
Fyllt er Ot eydublad vid fyrstu komu og farid yfir trinad og persénuverndarstefnu, par sem
bakgrunnsupplysingum um vidkomandi og edli ofbeldisins sem hann hefur ordid fyrir er
safnad i gagnagrunn med sampykki pjonustupega. Tolfredi Bjarkarhlidar byggir medal

annars & pessum gégnum.

Mynd 2. Bidstofan i Bjarkarhlid

I framhaldinu er pjonustupega bodinn aframhaldandi studningur og radgjof hja peim
adilum sem best pykja til pess fallnir ad vinna med afleidingar pess ofbeldis sem hann hefur
ordid fyrir. Aframhaldandi vidtol og studningur er i bodi hja 6drum samstarfsadilum

Bjarkarhlidar. Algengast er ad Stigamot og Drekasldd hitti vidkomandi i nokkur skipti i
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Bjarkarhlid en bjédi sidan upp & framhaldsvidtdl & starfsstodvum sinum. Logreglan og adrir

samstarfsadilar bjoda upp a alla sina pjonustu i Bjarkarhlid.

Birtingarmyndir ofbeldis

Ofbeldi & sér margar birtingarmyndir, i Bjarkarhlid eru teknar saman upplysingar um
ofbeldid sem pjonustupegi greinir fr4& og eru eftirfarandi birtingarmyndir notadar til
grundvallar i pessari skyrslu. Athugid ad einungis nokkur deemi eru gefin vid hverja tegund

ofbeldis en pau eru vitaskuld fleiri.

» Likamlegt ofbeldi: til demis ad hrinda, yta, sla, halda, kyla, sparka i, brenna,
drekkja, keefa, kyrkja

» Andlegt ofbeldi: til deemis stjornun, kagun, nidurlaeging, sjalfsvigshotanir,
einangrun, mordhaétun

» Kynferdislegt ofbeldi: til deemis ad pvinga til kynferdislegra athafna,
pressa/suda/hota, vakna vid naudgun/"kynlif"

* Mansal: hagnyting 4 bAgum adsteedum einstaklings til kynlifspjonustu,
naudungarvinna eda praeldomur.

» Fjarhagslegt ofbeldi: til demis ad skemma dyra muni, skerda adgang ad
fjarmunum

+ Stafreent ofbeldi: misnotkun & samfélagsmidlum, hotanir gegnum midla,
persénustuldur

» ..par af stafreent kynferdisofbeldi: til demis myndbirtingar eda hotanir um slikt
a samfélagsmidlum

» Eltihrellir (e. stalking): til demis ad elta manneskju og/eda sitja fyrir henni gegn
vilja hennar

* Beint og/eda 6beint ofbeldi gegn bornum: einhvers konar likamlegt, andlegt
og/eda kynferdislegt eda ad barn verdur vitni ad ofbeldi a heimilinu

» Vanreaksla: til demis adstod haldid viljandi fra viokomandi, lyfjagjof ekki sinnt

sem skyldi o.fl.
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» Ofbeldi sem felur i sér mismunun: til deemis ofbeldi og areitni sem beinist t.d.
ad uppruna, kyni, kynpaetti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri stodu

viokomandi.

Pjonustupegar Bjarkahlidar eiga pad sameiginlegt ad hafa seett ofbeldi i nanum sambdndum
og vilja vinna med afleidingarnar. Ofbeldi i nanum sambondum er samfélagslegt,
heilsufarslegt og félagslegt vandamal par sem pverfagleg samvinna 6likra stofnanna og
félagasamtaka getur studlad ad heildarsyn vardandi afleidingar og Urreedi.

Freedsla

Fagfolk ur ymsum starfsstéttum hefur synt starfsemi Bjarkarhlidar &huga og hafa verid
tidar heimsdknir frd hinum ymsu stofnunum og félagasamtokum, dsamt pvi ad starfsfolk
Bjarkarhlioar hefur kynnt starfsemina. Logreglan & Nordurlandi eystra fékk kynningu i
addraganda opnunar Bjarmahlidar, hlidsteedrar midstodvar fyrir polendur ofbeldis &
Nordurlandi. Auk pess sem teymisstjori Bjarmahlidar kom i pjalfun hja starfsfolki
Bjarkarhlidar. Nemaheimsoknir voru fra  Fjolbrautarskdlanum  vid  Armdla,
Borgarholtsskola og Jafnréttisskola pekkingarmidstddvar i prounnarsamvinnu. Einnig
komu laganemar fra Haskolanum i Reykjavik 4 vegum Svélu isfeld Olafsdéttur og kynntu
sér starfsemina. Starfsfolk Neydarmottoku Landspitala Haskdlasjukrahiss og
félagspjonustunnar i Reykjanesbae komu i heimsokn auk starfsfolks tilraunaverkefnisins
Brdin i Hafnarfirdi. Félagspjonustan i Breidholti kom med tvo hépa i kynningu,
.Karlakraft“ og ,,Heilsuorku“. Teymisstjori kynnti starfsemi Bjarkarhlidar fyrir
Salfreedingafélagi Islands, starfsfolki Vogs og Draumasetursins, sem er &fangaheimili fyrir

folk i bata vegna fiknivanda.

Heimsoknir i Bjarkarhlio

Katrin Jakobsdottir forseetisradherra heimsoétti Bjarkarhlid og kynnti sér starfsemina.
Logreglustjérar @ Nordurlondum fengu freedslu um starfsemina auk logreglukonu fra

Berlin. Barnaverndarstarfsmenn fra Lithaen komu i heimsokn auk starfsfolk umbodsmanns
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barna. bingforseti Malavi, d4samt pingkonum, kom i heimsokn &samt fulltria fra

utanrikisraduneytinu i tengslum vid leidtogaping kvenna & islandi.

Eitt freedsluerindi var haldid a arinu 2019 i formi opins hdss i Bjarkarhlid en Sirry

Arnardottir rith6fundur kynnti bok sina ,,Pegar kona brotnar — og leidin ut i 1ifid & ny*.

Starfsfolk Bjarkarhlidar og samstarfsadilar fengu freedslu fra Samtokunum 78, Trans

island og Mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar um ofbeldi og hinseginleikann.

Samstarfsverkefni

Samstarfsverkefni Bjarkarhlidar fra arinu 2017 hélt &fram 2018 og 2019 en pad var
verkefni priggja polskra kvenna sem fengu styrk ar Jafnréttissjodi Islands arid 2017, sem
folst i pvi ad standa fyrir ,,opnu husi i Bjarkarhlid. Tilgangur verkefnisins var ad na til
polskra kvenna busettra & hofudborgarsveedinu og kynna fyrir peim Grraedi sem geta komid
peim til hjalpar ef peer seeta ofbeldi. Verkefnid for heegt af stad og var opid hus fr4 17 til 19
alla pridjudaga par sem polskar konur hittust og myndudu tengslanet asamt pvi ad fa

freedslu og studning i tengslum vid afleidingar ofbeldis.

Annad samstarfsverkefni var namskeid um ,,umhyggjurik samskipti eda Non violent
communication®. Verkefnid ,,umhyggjurik samskipti* fékk styrk ar Lydheilsusjodi 2019

og var haldid i Bjarkarhlid pjonustupegum ad kostnadarlausu.

Fra upphafi hefur Bjarkarhlid &tt i samstarfi vid félagsradgjafadeild Haskola islands
vardandi starfsnema. Vorid 2019 var einn starfsnemi & lokaari og tveir nemar voru i 6 vikur
& haustonn 2019. Starfsnemar eru mikilvaeg vidbot vid starfslid Bjarkarhlidar og hafa peir
komid ad skipulagsmalum og framkveemt pjonustukdénnun fyrir 2018.

Samstarf vid MjoIni - Bardagaiprottir um namskeidid ,,Sjalfsvorn fyrir konur*, hefur verid
fra arsbyrjun 2018 og hélt &fram 2019. Starfsmadur Bjarkarhlidar kemur inn & namskeidid

med freedslu asamt 16greglunni & hofudborgarsvaedinu.

Bjarkarhlid var i nanu samstarfi og adstodadi vid undirbining opnunar polendamidstédvar

a Nordurlandi. Han opnadi i mai 2019 undir nafninu Bjarmahlid.

Samtokin Rétin, félag um maélefni kvenna med fiknivanda og &f6ll, voru i samstarfi vid

Bjarkarhlid & &rinu 2019 og fengu adstddu i husnaedi Bjarkarhlidar fyrir hdpastarf sem fram
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hefur farid & midvikudogum fra 17 til 20 par sem opid hus er & milli 19 og 20. bjonustupegar
Bjarkarhlidar hafa pannig haft greidan adgang ad hopastarfinu og peirri radgjof sem bydst

& vegum Rotarinnar.

Samstarf var vid leikhdpin Ra Ta Tam, sem setti & svid leiksyninguna Suss, sem fjallar um
polendur heimilsofbeldis. Fritt var & syningarnar og auglysti Bjarkarhlid peer fyrir sina
bjonustupega, auk pess sem teymisstjori meetti & nokkrar syningar og tok patt i

pallbordsumraedum og hladvarpi sem gert var i tengslum vid syningarnar.

Radgjafi fr& Kvennaathvarfinu og teymisstjori Bjarkarhlidar voru med sjalfstyrkingahop
fyrir konur sem satt hofdu heimilisofbeldi. Petta var tilraunahopur og var fjéldi kvenna
sem tok patt atta. Hittist hopurinn i 10 skipti og var mikil anaegja med hvernig til tokst ad

sOgn pétttakenda.

Umbotaverkefni

patttoku Bjarkarhlidar var 6skad i vinnuhdpa a vegum félagsmalaraduneytis um baett
arredi fyrir gerendur i ofbeldismalum og tok teymisstjori pad ad sér. Lokaskyrslu var
skilad i febrdar 2020.1

Samradshépur um mansal hefur verid starfandi & vegum ddmsmalaraduneytis og
félagsmalaraduneytis og hefur teymisstjori verid fulltrii Bjarkarhlidar. Hlutverk hans er
m.a. ad vinna ad Grbétum i malefnum polenda mansals 4 islandi og undirblningi ad opnun

samhafingarmidstodvar fyrir polendur mansals.

Alpjodlegt samstarf

Bjarkarhlid er adili ad samtokunum European Family Justice Center (EFJC). Samtokin
hafa synt Bjarkarhlid ahuga og studning fra upphafi. Arid 2019 var arsfundur samtakanna
haldinn i Antwerpen og sottu teymisstjori Bjarkarhlidar og formadur stjornar fundinn asamt

fulltrum Bjarmahlidar & Akureyri.

L https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-
skrar/Till%C3%B6gurnar%20um%20%C3%BArr%C3%A6%C3%B0i%20fyrir%20gerendur.pdf
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Teymisstjori Bjarkarhlidar for i namsferd til Kaupmannahafnar dagana 17. til 19. juni 2019
asamt formanni framkveemdastjornar. Heimsottu paer samtokin ,,Reden International“ sem
starfrekja skadaminnkandi Urraedi fyrir polendur mansals i Kaupmannahofn. Skodad var
athvarf fyrir polendur mansals & vegum Reden og fundad med starfsfolki neeturkaffis og
midstodvar sem rekin er i midborg Kaupmannahafnar sem bydur upp & radgjof, studning
og heilbrigdispjonustu fyrir polendur mansals. Hluti af namsferdinni var heimsékn i
hofudstodvar Center Mod Menneskehandel CMM, sem er samhafingamidstod fyrir

polendur mansals. Mikill ahugi var hja CMM og Reden & samstarfi vid Island.

Teymisstjori var med kynningu & starfi Bjarkarhlidar i Fereyjum i tilefni af alpjodadegi
kvenna 24. november 2019 i bodi félagsmalaraduneytis Feereyja. Fundurinn var vel sottur

og komu par saman fulltriar kvennasamtaka og kvennaathvarfs auk rddamanna.

PLL KUNNU
GERA MUN!
\':

Mynd 3. Teymisstjori asamt skipuleggjendum Alpjédadags kvenna i Feereyjum.
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To6lulegar upplysingar 2019

Grunnupplysingar

Upplysingar i arsskyrslu Bjarkarhlidar eru fengnar ar spurningum i komuskyrslum sem
allir pjénustupegar svara pegar peir koma i fyrsta skipti i vidtal. Radgjafar Bjarkarhlidar
spyrja spurninganna og fylla inn i komuskyrsluna, en samskonar spurningarlisti er lagdur
fyrir alla pjonustupega.

Hér fyrir nedan er ad finna upplysingar Gr helstu pattum i komuskyrslu og i akvednum
tilvikum skodud breyting milli ara. Athugid ad i einhverjum tilfellum svorudu ekki allir
bjonustupegar 6llum spurningum i komuskyrslu og i peim tilfellum eru einungis svor peirra
sem toku afstodu til spurningarinnar med i Gtreikningum fyrir pa spurningu.

Néanari upplysingar fra fyrri arum ma nalgast i arsskyrslum & heimasiou Bjarkarhlidar
www.bjarkarhlid.is

A érinu 2019 leitudu alls 565 einstaklingar til Bjarkarhlidar i fyrsta vidtal. Fjoldi
einstaklinga i fyrsta viotal arid 2018 var 479 einstaklingar. Aukning milli &ranna 2018 og
2019 er 17,9%. Flestir pjonustupegar hofou fengid pjonustu annars stadar adur en peir
komu i Bjarkarhlig, flestir hja l6greglunni eda 33%. Alls hofou 22 einstaklingar af 565,
sem komu i fyrsta vidtal & arinu 2019, komid adur i Bjarkarhlid. Sja nanar i toflu 1.
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Tafla 1. Dreifing svara pjénustupega vegna pjonustu sem peir hofou fengid adur en peir komu i Bjarkarhlid a arinu
2019. Athugio ao fjoldi svara (N=984) er herri en fjéldi pjénustupega (N=565), en pad skyrist af pvi ad einhverjir
pjonustupegar hofou fengid adstod adur a fleiri stéoum en einum. Hlutfallsleg dreifing eins og synd er hér i présentum
midast pé vid fjdlda einstaklinga (N=565) og er samanlagt hlutfall pvi haerra en 100% .

PJONUSTA ADUR FioLDI %
LOGREGLA 187 33%
GEDDEILD 73 13%
KVENNAATHVARF 71 13%
STIGAMOT 68 12%
BARNAVERND 56 10%
PJONUSTUMIDSTOD 55 10%
HEILSUGASLA/SPITALI 44 8%
BRADAMOTTAKA LSH 41 7%
PJONUSTUMIBSTOD (V/SKIMUN) 36 6%
BIARKARHLID 22 4%
DREKASLOD 9 2%
ANNAD 244 43%
EKKERT AF OFANTOLDU 78 14%
984 175%

1. Komufjoldi eftir manudum

AJd medaltali komu 47 einstaklingar i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid i hverjum manudi arid
2019. Flestir komu i fyrsta vidtal i mars eda 10,4% en faestir komu i fyrsta vidtal i desember
eda 5,5%. Sja nanar dreifingu fyrstu viotala a mynd 1.
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Mynd 4. Dreifing fyrstu vidtala eftir manudum.

2. Upplysingar um Urraedid

Flestir heyrdu af Bjarkarhlid i gegnum vin eda kunningja eda 157 einstaklingar (28%), en
95 sdgdust hafa heyrt af Bjarkarhlid i gegnum heilbrigdisstarfsfolk (17%). Einungis 3%
pjonustupega heyrdu af Grreedinu i gegnum barnavernd. Sja nanar i t6flu 2.

Tafla 2. Dreifing svara pjonustupega vid spurningunni ,, Hvernig heyrdir pu fyrst af Bjarkarhlio?

HEYRDI AF URREDINU FJoLDI %
VINUR/KUNNINGI/FIOLSKYLDA 157 28%
HEILBRIGDISSTARFSMADUR 95 17%
VELFERDARSVID 62 11%
LOGREGLA 56 10%
OPINBER UMFJOLLUN 55 10%
SAMSTARFSAPILI 50 9%
BIARKARHLIPAR
FANN SJALF/UR UPPLYSINGAR 30 5%
BARNAVERND 19 3%
VINNUFELAGI 3 1%
ANNAD 38 6%

565 100%
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Ahugavert er ad skoda hvernig pjonustupegar fengu upplysingar um Bjarkarhlid, en
mikilvaegt er ad hafa slikar upplysingar tilteekar til ad kanna hvar virdist mikid visad &

Bjarkarhlid og hvad matti mdgulega gera betur.

3. Hafdi samband

Upplysingar um hvernig pjonustupegi hafdi samband vid Bjarkarhlio eru sémuleidis
mikilveegar til ad fylgjast med pvi hvada leidir pjonustupegar vilja helst nota til ad hafa
samband vid Bjarkarhlid. Sja i toflu 3.

Tafla 3. Med hvada hetti pjonustupegi hafdi samband vid Bjarkarhlid til ad fa tima i fyrsta vidtal.

SAMBAND FYRST FJOLDI %
SIMLEIDIS 468 83%
TOLVUPOSTUR 67 12%
KOM A STADINN 16 3%
FACEBOOK 14 2%
565 100%
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Nanar um pjonustupegana

4. Aldur

Aldur pjonustupega i Bjarkarhlid arid 2019 var svipad dreifdur og arid a undan. Flestir voru
i aldurshopnum 18-29 &ra (34%) og 30-39 ara (30%). Arid 2018 var einnig 64%
pjonustupega & aldursbilinu 18-39 éara. Sja mynd 2.

Aldursdreifing

0-17 9
18-29 194
30-39 169
40-49 97
50-59 59
60-69 26

70+ 11

0 50 100 150 200 250

Mynd 5. Aldursdreifing pjonustupega i Bjarkarhlid arid 2019 eftir fjdlda. Svipud dreifing og arid & undan. Flestir
tilheyra aldurshépnum 18-29 éra.

5. Kyn

Meiri hluti pjonustupega eda 82% var konur en 18% karlar. Tveir einstaklingar skilgreindu
kyn sitt & annan hatt. Sja toflu 4.

Tafla 4. Skipting pjonustupega eftir kyni; kona, karl, skilgreint & annan hatt, a arinu 2019.

KYN FioLDI %
KONA 464 82%
KARL 99 18%
SKILGREINT A ANNAN 2 0%
HATT

565 100%

16



Bjarkarhlid vid BUstadarveg
Arsskyrsla 2019

6. Pjoderni
Pegar skodad er pjoderni pjonustupega er litil breyting milli &ranna 2018 og 2019
Pjonustupegum med islenskt pjéderni fjolgadi um 2% og erlendum pjénustupegum
feekkadi ad sama skapi um 2% milli ara. Sja nénar i toflu 5.

Tafla 5. Pjoderni pjonustupega sem leitudu til Bjarkarhlidar arid 2019; islenskt, erlent (innan Evropu), erlent (utan
Evrépu).

PJOBERNI FJOLDI %
ISLENSKT 501 89%
ERLENT (INNAN 34 6%
EVROPU)
ERLENT (UTAN 30 5%
EVROPU)

565 100%

7. Buseta

Alls svérudu 554 einstaklingar spurningu um busetu pegar peir komu i fyrsta vidtal a arinu
2019. Flestir komu af héfudborgarsveedinu. Alls 319 (58%) bjuggu i Reykjavik og 157
(28%) komu af hofudborgarsvaedinu utan Reykjavikur. Alls 77 (14%) komu af
landsbyggdinni. Einn pjonustupegi var busettur erlendis. Sja toflu 6.

Tafla 6. Blseta pjonustupega.

BUSETA FibLDi %
REYKJAVIK 319 58%
HOFUDBORGARSVADID 157 28%

UTAN REYKJAVIKUR

LANDSBYGGBIN 7 14%
ERLENDIS 1 0%
554 100%
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8. Hjuskapastada

Fleiri pjonustupegar voru einhleypir, ad skilja, fraskildir eda ekklar/ekkjur (62%) heldur
en peir sem voru i sambandi eda giftir (37%). Sja toflu 7.

Tafla 7. Hjuskapastada pjonustupega sem leitudu i Bjarkarhlid & arinu 2019. Svor 11 einstaklinga vantar og er
nefnarinn pvi N=554 i Gtreikningum.

HIUSKAPASTADA FOLDI %

EINHLEYP/UR 248 45%
| SAMBUB/SAMBANDI 120 21%
GIFT/UR 88 16%
ER AD SKILJA/SLITA SAMBUD 44 8%
FRASKILIN/N 43 8%
EKKJIA/EKKILL 4 1%
ANNAD 7 1%

554 100%

9. Atvinnustada

Alls voru 43% pjonustupega i fullu starfi eda hlutastarfi. Hlutfall 6ryrkja var 18% og

atvinnulausir voru alls 111 (20%). Sja toflu 8.
Tafla 8. Atvinnustada pjonustupega pegar peir komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid a arinu 2019. Samanlagdur fjéldi

svara pjonustupega (N=603) er harri en fjéldi einstaklinganna (N=565) par sem einhverjir einstaklingar merktu vid
fleiri moguleika en einn vid spurningu um atvinnustédu. Nefnarinn er =565 i Utreikningum vegna toflunnar.

ATVINNUSTADA FJOLDI %

| FULLU STARFI 189 33%
| HLUTASTARFI 59 10%
ATVINNULAUS 111 20%
ORYRKI 101 18%
NEMI 73 13%
ELLILIFEYRISPEGI 14 2%
F/AEBINGARORLOF 13 2%
HEIMAVINNANDI 1 0%
ANNAD 42 %

603 105%
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Flestir pjonustupegar hofdu lokid framhaldsskola eda haskola eda samtals 59%. Alls hofou
30% einungis lokid grunnskéla. Sja nanar i toflu 9.

Tafla 9. Menntunarstig pjonustupega sem komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid arié 2019.

MENNTUNARSTIG FIOLDI %
GRUNNSKOLI 162 30%
FRAMHALDSSKOLI 153 29%
HASKOLI 162 30%
ANNAD 59 11%
536 100%

11. Foétlun eda sjukdémar

Til ad henda reidur & fjolda peirra einstaklinga sem bua vid fotlun eda sjukdom eru
bjonustupegar spurdir um pau atridi. Alls ségdust 32% bua vid andlegan sjukdom og 15%
vid likamlegan sjukdém. Sja nanar i toflu 10.

Tafla 10. Fo6tlun og/eda sjukddmar sem pjonustupegar Bjarkarhlidar 2019 glima vid. P6 ad samanlagdur fjoldi fatlana
og sjukddma sé 485 verdur hér notast vid fjdlda einstaklinga (N=565) til ad finna Gt hlutfall pjonustupega med
fatlanir/sjukdém. bar af leidandi er samanlagt hlutfall leegra en 100%.

FOTLUN/SJUKDOMUR FJoLDI %
ANDLEGUR SJUKDOMUR 183 32%
LIKAMLEGUR SJUKDOMUR 83 15%
PROSKASKERBING 7 1%
BLINDA/SIONSKERDING 4 1%
HREYFIHOMLUN 3 1%
HEYRNARLEYSI/SKERPING 2 0%
ANNAD 203 36%

485 86%
12. Eyrri &foll
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Af pjonustupegunum sem komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid &rid 2019 s6gdust 79% eiga
sogu um fyrri &foll tengd ofbeldi. S tala er svipud og arin & undan. Arid 2018 var hlutfalli®
82% og arid 2017 var hlutfallid 79%. Sja toflu 11.

Tafla 11. Saga um fyrri aféll tengd ofbeldi.

AR FIOLDI %
2017 249 79%
2018 394 82%
2019 444 79%
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Ofbeldisverk og gerendur

Ofbeldi getur verid margpeett og par af leidandi oft erfitt fyrir einstaklinga ad flokka hverjar
eru adalastedur og hverjar eru adrar astedur fyrir pvi ad leitad er eftir adstod. Engu ad
sidur getur verio mikilvaegt fyrir polendur ad velta sliku fyrir sér til ad atta sig & peim 6liku
afleioingum sem einstaka birtingarmyndir ofbeldis geta haft. Pjénustupegar eru spurdir af
hverju peir séu komnir i Bjarkarhlid og nefna margir margar &staedur.

13. Adalésteda komu

Hér hafa verid tekin saman svor pjonustupega vid spurningunni um adalasteeduna fyrir pvi
ad peir leitudu til Bjarkarhlidar. Flestir nefna heimilisofbeldi eda 56%. Alls nefndu 18%
andlegt ofbeldi og somuleidis 18% kynferdislegt ofbeldi sem adalastedu. Sja toflu 12.
Tafla 12. Adalasteeda komu. Af 565 einstaklingum svdrudu 518 spurningunni eda 92% pjonustupeganna sem komu i

fyrsta viotal i Bjarkarhlio arid 2019. Nefnarinn hér er pvi 518 en ekki 565 eins og heildarfjoldi einstaklinga sem kom {
fyrsta viotal.

APALASTADA KOMU FIoLDI %
HEIMILISOFBELDI 292 56%
ANDLEGT OFBELDI 90 18%
KYNFERDISLEGT 90 18%
OFBELDI

LIKAMLEGT OFBELDI 18 3%
FIARHAGSLEGT 2 0%
OFBELDI

ANNAD 26 5%

518 100%

14. Tengsl vid geranda

Pegar skodad er hvernig mal koma i Bjarkarhlid ma hafa toflu 12 hér fyrir framan til
hlidsjonar. Par ma sja ad 56% pjonustupega flokka ofbeldid, sem peir hafa sett, sem
,heimilisofbeldi®. Pegar spurt er um tengsl vid gerenda segja 84% pjonustupega ad hann
sé barn, &ttingi, niverandi maki eda fyrrverandi maki. Ef heimilisofbeldi er skilgreint eftir
tengslum vid geranda myndi hlutfall heimilisofbeldisméala haekka i 84%. Ef vid skodum
aftur @ mati einungis hlutfall peirra sem tilgreina naverandi eda fyrrverandi maka er
hlutfallid 68%.

Ef til vill m& skyra pennan mun med pvi ad folk liti almennt ekki & pad sem
,heimilisofbeldi® ef til deemis barn radst 4 foreldri, ef par hefur slitid samvistum pegar
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ofbeldi & sér stad, eda ef ofbeldid & sér stad annars stadar en inni & heimilinu. Sja nanar i
toflu 13.

Tafla 13. Tengsl pjonustupega vid geranda. Flestir sem leita til Bjarkarhlidar koma vegna ofbeldis af halfu fyrrverandi
maka (51%), naverandi maka (17%) eda attingja (14%). Athugid ad svor 13 einstaklinga vantar i komuskyrslurnar og
pvi er nefnarinn hér 552 en ekki 565.

TENGSL VID GERANDA FIOLDI MALA %

FYRRVERANDI MAKI 281 51%
NUVERANDI MAKI 94 17%
ATTINGI 78 14%
VINUR/KUNNINGI 36 7%
BARN 8 1%
FIOLSKYLDUVINUR 8 1%
FAGABILI 5 1%
SAMSTARFSMABUR 4 1%
YFIRMADUR 1 0%
ANNAR APILI 16 3%
OKUNNUR 21 4%

552 100%

15. Kyn, aldur og bjéderni geranda

Upplysingar um kyn gerenda lagu fyrir i 507 malum. Karlar voru gerendur i 86% malanna
og konur i 14% mala.

Flestir gerendur voru a aldursbilinu 30-39 ara (32%) en upplysingar um aldur gerenda lagu
fyrir i 525 malum. Sja mynd 3.
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Aldursdreifing gerenda
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Mynd 6. Aldursdreifing gerenda eftir fjolda.

Upplysingar um pjéderni gerenda lagu til grundvallar Gtreikninga i 546 malum. Flestir
gerendur voru islenskir eda 80,4% en 10,3% voru med erlent pjéderni innan Evrépu og
9,3% med erlent pjdéderni utan Evrépu. Svipada sogu er ad sja fyrri ar. Sja toflu 14.

Tafla 14. Pj6derni gerenda.

AR PIODERNI FioLDI %
2017 ISLENSKT 239 84%
ERLENT (INNAN 21 7%
EVROPU)
ERLENT (UTAN EVROPU) 24 8%
284
2018 ISLENSKT 397 85%
ERLENT (INNAN 40 9%
EVROPU)
ERLENT (UTAN EVROPU) 28 6%
465
2019 ISLENSKT 439 80%
ERLENT (INNAN 56 10%
EVROPU)
ERLENT (UTAN EVROPU) 51 9%
546
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16. Vettvanqgur ofbeldisins

Alls svorudu 539 pjonustupegar (95%) af 565 spurningunni um vettvang ofbeldisins.
Algengast var ad pad etti sér stad inni & heimilinu eda i 83% malanna, Sja nénar toflu 15.

Tafla 15. Vettvangur ofbeldisins. Hér er notast vid téluna 539 til ad kanna dreifingu svara einstaklinganna sem toku
afstoou til spurningarinnar.

SVAR FJOLDI MALA %
HEIMILI POLANDA 378 70%
HEIMILI GERANDA 67 13%
i BIiL 11 2%
A VIDAVANGI 10 2%
VINNUSTABUR 8 1%
A SKEMMTISTAD 7 1%
I MIDBAE 2 0%
REYKJAVIKUR

ANNAD 56 11%

539 100%

17. Vopn og eydilegging muna

Af 565 pjénustupegum svorudu 540 (96%) spurningunni um vopnanotkun i tengslum vid
sidasta ofbeldisatvik. Alls 17% svarenda s6gdu ad vopni hefdi verid beitt i tengslum vid
sidasta ofbeldisatvik.

Alls svorudu 526 einstaklingar (93%) af 565 spurningu um eydileggingu muna i tengslum
vid sidasta ofbeldisatvik. Alls 35% s6gdu ,,ja* vid spurningunni en 65% ,,nei”. Munir voru
eydilagdir i ramum pridjungi tilvika. Sja toflu 16.

Tafla 16. Vopnanotkun og eydilegging muna i tengslum vid sidasta ofbeldisverk

JA NEI

VOPNANOTKUN 94 (17%) 446 (83%)

EYDILEGGING MUNA 186 (35%) | 340 (65%)
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18. Afleidingar ofbeldisins

Afleidingar ofbeldis geta verid margskonar. Pjonustupegar eru spurdir um peer afleidingar
sem peir hafa upplifad. Eins og sja ma i toflu 17 glima flestir vid andlegar afleidingar i

kjolfar ofbeldisins, 6h&d tegund ofbeldis, en einnig nefna margir likamlegar afleidingar.

Tafla 17. Afleidingar ofbeldisins. Skipt eftir tegund ofbeldis; andlegt ofbeldi, heimilisofbeldi, kynferdislegt ofbeldi,
likamlegt ofbeldi, annad.Athugid ad hver einstaklingur getur greint fra fleiri en einni tegund afleidinga, pess vegna er
heildarfjoldi afleidinga i t.d. dalknum um andlegt ofbeldi (N=127) harri en heildarfjoldi einstaklinga (N=90) sem
greindi fra andlegu ofbeldi sem adal komuésteedu i Bjarkarhlid.

AFLEIDINGAR | ANDLEGT HEIMILIS- KYNFERBISLEG LIKAMLEGT ANNAD
OFBELDI OFBELDI T OFBELDI OFBELDI

ANDLEGAR 79 (62%) 267 (60%) 85 (67%) 17 (57%) 26 (76%)

FIARHAGSLEGA | 13 (10%) 41 (9%) 5 (4%) 3 (10%) 2 (6%)
R
LIKAMLEGAR | 16 (13%) 51 (11%) 19 (15%) 6 (20%) 2 (6%)
ANNAD 19 (15%) 89 (20%) 18 (14%) 4 (13%) 4 (12%)
127 448 127 30 34

19. Sjalfsvigshugsanir

Af 565 einstaklingum sogdust 290 (51%) hafa haft sjalfsvigshugsanir i tengslum vid
ofbeldid. Arid 2018 var hlutfallid svipad eda 51% og arid 2017 var hlutfallid 53%. Sja toflu

18.

Tafla 18. Fjoldi pjonustupega sem glimir vid sjalfsvigshugsanir i tengslum vid ofbeldid.

FioLDI SJALFSVIGS-
; PJONUSTUPEGA | HUGSANIR
AR %
2017 316 169 53%
2018 479 247 51%
2019 565 290 51%
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20. Born & heimili og afskipti barnaverndar

Af pjonustupegunum 565 so6gdu 288 (51%) ad born veeru & heimili polanda og er pad
hlutfall svipad og sidustu ar. pad var 55% arid 2018 og 48% arid 2017. Sja t6flu 19.

Tafla 19. Fjoldi pjonustupega med barn eda bérn & heimili.

FioLDI BARN/BORN
. PJONUSTUPEGA | A HEIMILI
AR %
2017 316 153 48%
2018 479 264 55%
2019 565 288 51%

Af pjénustupegum sem komu i Bjarkarhlio &rid 2019 s6gdu 167 (36%) ad komid hefdi til
afskipta barnaverndar af heimilinu.

21. Keerur og afdrif méala i kerfinu

Af pjonustupegunum 565 sdgdust 138 (24%) hafa keert gerandann. pad hlutfall er heldur
leegra en arin & undan. Hlutfallio var 29% arid 2018 og & fyrstu tiu manudunum sem
Bjarkarhlio var opin & arinu 2017 var hlutfallid 35%. Af malunum 138 sem voru kerd
fengust upplysingar um afdrif malanna hja 94 einstaklingum. Af pessum 94 svérum voru
flest malanna enn i vinnslu eda 59 mal (63%) en 19 einstaklingar (20%) s6gdu ad gerandinn
hefdi verid deemdur. Sja nanar i toflu 20.

Tafla 20. Afdrif mala sem hafa verid kero.

AFDRIF MALS FioLDI %
MAL ENN I VINNSLU 59 63%
SAKFELLINGARDOMUR 19 20%
MAL FELLT NIBUR/VISAD 11 12%
FRA
SYKNUDOMUR 3 3%
KAERA AFTURKOLLUD 2 2%
94 100%
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22. Tilvisanir eftir fyrsta viotal

Eftir fyrsta viotal i Bjarkarhlid metur radgjafi stéduna og visar pjonustupega i videigandi
Urreedi. Flestir pjonustupegar fa tilvisun i fleira en eitt Grredi og pannig var 565
einstaklingum visad i alls 858 Urreedi innan Bjarkarhlidar.

Pjonustuleid innan Bjarkarhlidar eftir fyrsta vidtal

32%
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rekaslos |
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13%
0
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Mynd 7. bjénustuleid innan Bjarkarhlidar eftir fyrsta viotal. Hér er birt hlufallsleg dreifing innan Grraeda og nefnarinn pvi
N=858.

A mynd 4 mé sja ad ferri einstaklingum var visad i Kvennaathvarfid og til 16greglunnar
arid 2019 midad vid arid a undan en fleiri visad i Drekaslod og til Kvennaradgjafarinnar
og Mannréttindaskrifstofu islands &rid 2019 midad vid arid 2018.
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Pjonustukonnun vegna 2018

I samstarfi vid Drifu Jonasdottur, verkefnastjora hja Kvennaathvarfinu, var hénnud
bjonustukénnun sem starfsnemar i Bjarkarhlid hringdu at til pjénustupega. Kénnunin gekk
vel og en alls var reynt ad né i 202 (42%) einstaklinga af 479 pjonustupegum sem komu i
Bjarkarhlid & arinu 2018. Svorudu alls 116 pjonustupegar kdnnuninni eda 57% af peim sem
Urtakio nadi til. par sogou 89% svarenda ad peir myndu mala med pjonustu Bjarkarhlioar.
Alls s6gdust 60% mjog anaegdir med pjonustuna, 18% voru anaegdir en 4% voru 6éanagaoir
0g 7% pjénustupega voru mjog 6anaegdir med pjonustu Bjarkarhlidar. Pegar spurt var hvort
pbjonustupegar hefdu adur sétt sér pjonustu vardandi ofbeldid svérudu 60% jatandi en 39%
hofou aldrei fengid adstod adur, 1% vildi ekki svara spurningunni. Af peim sem hofdu
fengid einhverja pjonustu adur sdgdu 66% ad pjonusta Bjarkarhlidar beetti einhverju vid
midad vid fyrri adstod. Nefnt var ad vidbotin felist i viométinu, ad sja fleiri moguleika

vardandi nastu skref, Bjarkarhlid veeri 6druvisi pjonusta og ad gott veeri ad hafa adgang ad

|6gfraedingi.

Mynd 8. Nemar i félagsradgjof vid Hi med kynningu & Bjarkarhlid & opnu husi i HR i oktéber 2019.
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Styrkir

Margir hafa hugsad hlylega til Bjarkarhlidar & arinu 2019. Ma par nefna styrki frd Noa
Sirius, Olgerd Egils Skallagrimssonar og Islensk Ameriska. Styrkur barst fra islandsbanka
upp & 110.000 kr.- i kjolfar Reykjavikurmarapons. pPa hefur kona i nagrenninu komid
reglulega til okkar med Gtsaumud viskustykki, kerti og fleira fallegt sem synir vel pann
velvilja sem vid njétum i samfélaginu. Landsbankinn styrkti Bjarkarhlid um kr. 500.000.-
vegna hopastarfs fyrir karlmenn sem polendur ofbeldis. Sétt var um styrki til fimm
nagrannasveitafélaga & htfuoborgarsvaedinu fyrir arid 2019 og béarust jakvaed svor fra peim

Ollum.

Bjarkarhlid sem varanlegt Grreedi

Heildaraukning mala milli aranna 2018 og 2019 er 17,9% og ma pvi segja ad Bjarkarhlid
hafi synt fram & porf sampeettrar pjonustu fyrir polendur ofbeldis. Samstarfsadilar fra
rikinu, Reykjavikurborg, 16greglunni & hofudborgarsveedinu dsamt grasrotarsamtokunum
voru allir sampykkir pvi & adalfundi i april 2018 ad tryggja skyldi &framhald Bjarkarhlidar
ad tilraunatimabilinu loknu. Med fjarmagni fra démsmalaraduneytinu og aframhaldandi
fjarframlagi  fra félagsmalardaduneytinu var starfseminni tryggdur  varanlegri
rekstrargrundvollur, sem gert hefur Bjarkarhlio kleift ad beeta vid einu stédugildi.
Pjénustupegar hafa nytt sér Bjarkarhlid og synt Grraedinu velvilja frd upphafi. bverfagleg

samvinna hefur sannad gildi sitt med aukinni pjonustu og 6ryggi fyrir pjonustupega.

Akvedid var ad breyta starfsheiti verkefnisstjora i teymisstjora og sérfreedings i radgjafa.
Ragna Bjorg Gudbrandsdottir félagsradgjafi, MSW, gegnir starfi teymisstjora og

Hrafnhildur Sigmarsdéttir, BA i mannfraedi starfi radgjafa.

Stjorn og starfsfolk Bjarkarhlidar er pakklatt fyrir aframhaldandi studning stjérnvalda,
Reykjavikurborgar og annarra samstarfsadila sem synt hafa vilja til ad vinna saman i pagu

bolenda ofbeldis med a&framhaldandi starfsemi i Bjarkarhlidar.

Bjarkarhlid er adgengileg i gegnum samfélagsmidilinn Facebook og hafa pjonustupegar
nytt sér pad auk pess sem vidburdir og freedsla er auglyst par. A heimasidu Bjarkarhlidar

https://www.bjarkarhlid.is er haegt ad nalgast upplysingar um starfsemina og pa pjénustu
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sem i bodi er baedi & islensku og ensku. bar er einnig haegt ad boka tima i fyrsta vidtal hja
rddgjafa.

Mynd 9. Bjarkarhlid i vetrarblningi
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