Arsskyrsla 2017

C2 restricted - External permitted



Efnisyfirlit

Y= =2 | PP PPPPPPRt 2
Bjarkahlid sem frjals félagasamtok .........cccocuiiiiiiiiiie e 2
o UF =00 IV oL ) - <To | PP 2
e TRV =T g =T T - [ a1 [T F- PSS 2
Markmid BjarkarhliGar .........eee e e e e e e s e e e e e abae e e e e nta e e e e s nnaeaean 3
SAMISTANTSAGIIAN ...ttt e e e st e et e ane e e ans 3
FAY o) oo 1=y =4 Y= 10 1 ] - o R PPPRROPPPPPN 3
Birtingarmyndir OfDeldis.........coouiiii i e 4
= <o 1 - PO P PP P PO PPTRPPRRPP 4
R Kol (V11T = TV o] o1 VA V== Y SRR 5
1] 57 X SRR 10
Bjarkarhlid sem varanlegt Urradi.......cccuueeeicuiieeieiiiie et e et e e e e e e e eaneeas 10
LT I T3 1SY7 ] [V PSSR 11
1

C2 restricted - External permitted



Sagan

Undirritud var viljayfirlysing samstarfsadila sem komu ad stofnun Bjarkarhlidar — midstodvar
fyrir polendur ofbeldis, pann 4. oktéber 2016. bar var dkvedid ad Bjarkarhlid yrdi priggja ara
tilraunaverkefni. Fyrir pann tima hafdi verid starfandi undirbliningshépur par sem allir
samstarfsadilar attu fulltrda. Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar hélt utan um
verkefnid i byrjun og kom ad rddningu verkefnastjora i névemberlok 2016 og sérfraedings i
januarlok 2017. Ragna Bjorg Gudbrandsdéttir félagsradgjafi, MSW var radin verkefnastjéri og
Hafdis Inga Hinriksdoéttir félagsradgjafi, MA sem sérfraedingur. Berglind Eyjolfsdéttir
rannsoknarlogreglukona kom sidan til starfa fyrir hond l6greglunnar a8 héfudborgarsveedinu
um midjan mars 2017. Radgjafar og studningsadilar fra Kvennaathvarfi, Drekasld,
Stigamétum, Kvennaradgjof og Mannréttindaskrifstofu islands sja um reglulega vidveru i
Bjarkarhlid sem samsvarar um 80% stodugildi. Auk pess sem Barnavernd Reykjavikur er med
adstodu i Bjarkarhlid fyrir sdlfraedinga sem sinna bérnum sem verda vitni ad ofbeldi.

Bjarkahlid sem frjals félagasamtok

Akvedid var ad rekstrarform Bjarkarhlidar yrdi i formi frjdlsra félagasamtaka. Voru samtékin
formlega stofnud & stofnfundi i febrdar 2017. | sampykktum félagsins er pess getid ad allir
samstarfsadilar tilnefni einn i stjérn og einn varamann. Velferdarraduneytid,
démsmalaraduneytid og Reykjavikurborg hafa 2 adalmenn og varamenn i stjérn. Formadur
stjérnar er Margrét Steinarsdottir, 16gfraedingur mannréttindaskrifstofu islands. Tveir
stjérnarfundir voru a arinu 2017 auk adalfundar. Framkveemdastjérn Bjarkarhlidar
samanstendur af 5 adilum sem kosnir eru 4 adalfundi og 5 til vara. Formadur
framkvaemdastjornar a fyrsta starfsarinu var Lovisa Lilliendahl, sérfraedingur i
velferdarraduneytinu. Framkvaemdastjorn heldur fundi tvisvar i manudi og voru haldnir 19
fundir a arinu 2017. Framkveemdastjorn ber abyrgd 4 daglegum rekstri Bjarkarhlidar og
vinnur verkefnastjori i peirra umbodi. Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar hefur stutt
vid starfsemi Bjarkarhlidar fra upphafi og hafa launamal og bdkhald farid i gegnum kerfi
borgarinnar. Aformad er ad i lok arsins 2018 verdi 6l starfsemin komin undir Bjarkarhlid.

Hugmyndafraedi

Family Justice Center hugmyndafraedin byrjadi ad prdast i Bandarikjunum arié 1989 en fyrsta
midstodin opnar i San Diego arid 2002. Hugmyndafraedin var vel kynnt i Bandarikjunum og
eru nd midstddvar i likingu vid Bjarkarhlid i mérgum fylkjum Bandarikjanna. island er 8.
landid i Evrépu til ad préa hugmyndafraedina en Svipjéd hefur til deemis unnid eftir pessu
modeli i morg ar. Megin inntakid i hugmyndafraedinni er ad veita pjénustu fyrir fullordna
bolendur ofbeldis @ einum stad, peim ad kostnadarlausu, par sem pverfaglegt teymi fagfolks
kemur saman til ad veita heildraena pjénustu.

Hlutverk Bjarkarhlidar

Bjarkarhlid bydur upp a radgjof, studning og upplysingar fyrir polendur ofbeldis 18 ara og
eldri. Bodid er upp 4 samhaefda pjonustu 4 einum stad par sem haegt er ad fa
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einstaklingsviotol, lagalega radgjof, félagslega radgjof og studning. Auk pess sem logregla
veitir upplysingar um ferli mala i réttarvorslukerfinu og kemur malum i farveg innan
logreglunnar. Bjarkarhlid er vidbot vid pa starfsemi sem pegar er i bodi fyrir polendur
ofbeldis og 6ll vinna er @ forsendum peirra sem pangad leita. Haegt er ad koma a stadinn,
hringja, senda tolvupost eda hafa samband i gegnum samfélagsmidla.

Markmid Bjarkarhlidar

Markmid Bjarkarhlidar er ad auka 6ryggi pjénustupega og studla ad valdeflingu peirra. Veita
fraedslu og upplysingar um edli og afleidingar ofbeldis . Taka patt i og koma ad aukinni
umraedu um ofbeldi i samfélaginu og senda skyr skilabod um hver ber dbyrgd a ofbeldinu.
Ad skapa hlylegt og 6ruggt umhverfi fyrir alla polendur ofbeldis i nAnum sambdndum.
Sérstok dhersla er 4 viokvaema hdpa i samfélaginu eins og polendur mansals, fatlad folk, folk
af erlendum uppruna og aldrada.

Samstarfsadilar

Reykjavikurborg leggur til husid Bjarkarhlid vid Bustarveg, par sem midstddin er til husa, auk
bess sem Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar hefur veitt pjénustu i formi békhalds og
launahalds. Velferdarraduneytid leggur til fjarmagn, 10 milljénir & arinu 2016 og 20 milljénir
arin 2017 og 2018 sem tryggir stodugildi tveggja sérfraedinga i Bjarkarhlid.
Domsmalardaduneytid kom ad undirbuningi verkefnisins og a fulltrda i stjérn. Logreglan &
hofudborgarsvaedinu leggur til starfsmann i fullu starfi sem stadsettur er i Bjarkarhlid og
sinnir 6llum samskiptum vid l6greglu auk pess ad taka patt i daglegum verkefnum
Bjarkarhlidar. Grasrétarsamtokin Stigamot og Kvennaathvarfid eru med rddgjafa i Bjarkarhlid
sem samsvarar 40% stodugildi, Drekasléd, Mannréttindaskrifstofa Islands og
Kvennaradgjofin eru med 40% stodugildi samanlagt. Grasrétarsamtokin eiga fulltrda i stjorn
Bjarkarhlidar.

Alpjodlegt samstarf

Bjarkarhlio er adili ad European Family Justice Center samtékum. Samtokin hafa synt
Bjarkarhlié dhuga og studning fra upphafi og komu 2 stjérnarmenn i heimsdékn i september
2017 til ad kynna sér midstddina. Eins var Bjarkarhlid bedin ad vera med i handbdk um
hugmyndafraedi FJC og starfsemina i Evropu sem gefin var Ut i ndvember 2017. Tveir fulltrdar
Bjarkarhlidar, verkefnastjori og starfsmadur l6greglu féru sidan a fund og radstefnu hja
samtokunum i névember 2017 par sem greitt var ad fullu fyrir verkefnastjoéra.

Verkefnastjora var einnig bodid ad vera i norraenum samradshop sem styrktur er af Norraenu
radherranefndinni og settur var saman i peim tilgangi ad midla upplysingum um st6du og
urraedi fyrir pa sem szett hafa kynferdislegu ofbeldi i aesku. Verkefnastjéri meetti & vinnufund
i Kaupmannahofn i névember 2017 par sem Berglind Gudmundsdéttir salfreedingur a LSH
kynnti starfid & islandi og greindi fra Bjarkarhlid og Stigamétum i sinu erindi. Naesti fundur
samradshdpsins verdur & islandi i oktober 2018.
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Birtingarmyndir ofbeldis

Pjénustupegar Bjarkahlidar eiga pad sameiginlegt ad hafa seett ofbeldi i ndnum sambdéndum
og eru tilbuanir ad vinna med paer afleidingar sem fylgja sliku afalli. Ofbeldi i ndnum
sambondum er samfélagslegt, heilsufarslegt og félagslegt vandamal par sem pverfagleg
samvinna 6likra stofnanna likt og i Bjarkarhlid getur studlad ad heildarsyn varéandi
afleidingar og urraedi.

* Likamlegt ofbeldi: kyla, sla, sparka, hrinda.
* Andlegt ofbeldi: skamma, 6gna, nidurlzegja, stjérna.

* Kynferdisleg ofbeldi: naudgun, sifjaspell, kynferdisleg areitni, stafreent kynferdislegt
ofbeldi, klam, mansal.

* Fjarhagslegt ofbeldi: fjarmunum haldid fra félki/notadir i 6samraemi vid vilja
einstaklings.

* Efnislegt ofbeldi: Eignaréttur ekki virtur, hlutir eydilagdir.
* Vanraksla: adstod haldid fra viokomandi, lyfjagjof ekki sinnt sem skyldi o.fl.

* Elta eda héta: ad elta manneskju og sitja fyrir henni gegn vilja hennar - eltihrellir.
Hdétanir um ad birta nektarmyndir — stafreent ofbeldi.

* Ofbeldi sem felur i sér mismunun: Ofbeldi og areitni sem beinist t.d. ad uppruna,
kyni, kynpaetti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri st6du vidkomandi.

Fraedsla

Fagfolk ar ymsum stéttum hefur synt Bjarkarhlid dahuga og hafa verid tidar heimsdknir fra
hinum ymsu stofnunum og félagasamtokum asamt pvi ad starfsfélk Bjarkarhlidar hefur kynnt
starfsemina par sem pess er 6skad. Ma aetla ad um 400 gestir hafi komid i heimsdkn a fyrsta
starfsarinu fyrir utan pa sem sakja sér pjénustu.

Haldnir voru 7 freedslufyrirlestrar arid 2017 i formi opins huss sem haldin voru hadeginu a
fostudogum. Alda Johannesdattir fjalladi um mansal, Svava Brooks kynnti TRE® (Tension,
Stress og Trauma Release) og nyutgefna bok sina , Leidin ad hjartanu®, fjallad var um
,Druslugénguna®, Kolbrdn Baldursdéttir fjalladi um einelti, Sigpbrddur Gudmundsdéttir kynnti
Kvennaathvarfid og synd var myndin ,, Télum vid bérn“, Thelma Asdisardéttur fra Drekasléd
kynnti starfsemina og ad lokum kynnti Andrés Ragnarsson verkefnid Heimilisfrid.

Bjarkarhlio er adgengileg i gegnum samfélagsmidilinn Facebook og hafa pjénustupegar nytt
sér pad auk pess sem vidburdir og freedsla er auglyst par. A heimasidu Bjarkarhlid
https://www.bjarkarhlid.is er haegt er ad nalgast upplysingar um starfsemina og pjénustu
sem er i bodi baedi 4 islensku og ensku.
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https://www.bjarkarhlid.is/

Tolulegar upplysingar

Skipting Fjoldi

Fjoldi mala i heildina 316
Konur 91%
Karlar 9%

Uppruni pjonustupega

islendingar 89%

Erlendur uppruni 11%
Tafla 1 - Télur fra starfi Bjarkarhlidar 2017

Heildarfjoldi mala fyrsta starfsarid var téluvert meiri en gert hafdi verio rad fyrir i upphafi
tilraunaverkefnisins. Stigamot og Kvennaathvarfid brugdust vid med peim haetti ad auka
vidveru sinna radgjafa um helming i Bjarkarhlid. Staersti hdpur pjénustupega eru konur og
virdast karlmenn eiga ennpa erfidara med ad leita sér hjalpar pegar peir hafa sztt ofbeldi og
er pad i samraemi vid rannsoknir. Pjénustupegar af erlendum uppruna eru i samrami vid
hlutfallslegan fjolda ibda af erlendum uppruna hér a landi sem er um 10,5% af heildarfjélda

landsmanna.

Skipting Fjoldi %

184 58%
v/heimilisofbeldis 88 49%
v/kynferdisofbeldis 67 38%
Annad 29 13%
Kaerur i framhaldi af vidtali i Bjarkarhlio 62 34% af 184
v/heimilisofbeldis 31%
v/kynferdisofbeldis 64%
Annad 5%

Tafla 2 - Mdl légreglu i Bjarkarhlid

Adgengi ad logreglu fyrir pjonustupega Bjarkarhlidar er mikilveegur pattur i starfinu. Kemur
l6greglan pannig ad malum yfir helmings peirra sem leitudu til Bjarkarhlidar 2017. Hefur
betta aukna adgengi ad logreglu ordid til pess ad fleiri pjénustupegar treysta sér ad reeda vid
l6greglu um sin mal sem hefur leitt til pess ad mal eru frekar kaerd til I16greglu.
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7% komu
a stadinn

10% i gegn um
télvupost eda
Facebook

83% hofdu samband
simleidis

Mynd 1 - Hvernig héfdu pjonustupegar samband?

Flestir pjonustupegar hofdu samband simleidis adur en peir komu i vidtol en mikilvaegi pess
ad hafa samband i gegnum samfélagsmidla eda tolvupdst syndi sig lika. Einnig var nokkud um
ad pjonustupegar maettu a stadinn til pess ad kynna sér adstoduna eda bara til pess ad dska
eftir adstod. Tilvisunar er ekki krafist i Bjarkarhlid og allt midar ad pvi ad auka traust og
adgengi peirra sem szett hafa ofbeldi.

Hofudborg
arsvaedid
21%

Reykjavik 67%

Mynd 2 - Buseta pjonustupega Bjarkarhlidar

Flestir pjonustupegar Bjarkarhlidar eda 67% eru fra Reykjavik. P& Reykjavik sé eina
sveitafélagid sem er formlegur patttakandi i samstarfsverkefninu um Bjarkarhlid er
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bjénustan i bodi fyrir ibda annarra sveitafélaga eins og peir geta nytt sér Urraedi.

Lokio
haskdla-
nami27%

Lokio
framhalds-
skola 25%

Mynd 3 - Menntun og atvinnustada pjonustupega

Pessar nidurstdédur syna hversu alvarleg ahrif afleidingar ofbeldis eru i lifi einstaklinga. Adeins
37% pjonustupega eru i fullri eda halfri vinnu, en til vidmidunar er atvinnupatttaka & islandi
yfir 85%. bannig kemur skyrt fram ad einstaklingar sem vinna ur alvarlegu ofbeldi eru ad fast
vid heilsufarslegar afleidingar og tekjumissi i samraemi vid pad.
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Svar
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Mynd 4 - Aldur pjonustupega
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Steersti hdpur pjonustupega Bjarkarhlidar er a aldrinum 18 til 29 ara sem gefur von um ad
einstaklingar séu ad leita sér adstodar fyrr og enda ofbeldi i nanum sambéndum.
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Pjonustupegar sem eru eldri en 60 ara virdast aftur 8 moti sidur sakja sér adstodar i
Bjarkarhlid og geeti petta bent til pess ad kynning a verkefninu hafi ekki nad til peirra.

Edli ofbeldis i Bjarkarhlid %
74%
Born a heimili 48%
Afskipti barnaverndar 54%
Pjénustupegar med andlegan sjukdom 22%
Pjonustupegar med likamlegan sjukdém 13%
Glimt vid sjalfsvigshugsanir vegna ofbeldisins 53%
Saga um fyrri 4f6ll og endurtekin afoll 79%

Tafla 3 - Edli ofbeldis i Bjarkarhlid

Flest mal i Bjarkarhlid eda 74% peirra eru tilkomin vegna heimilisofbeldis eda ofbeldis i
nanum samboéndum. Pad sem einkennir pennan hép er saga um fyrri afoll og endurtekin afoll
tengdu ofbeldi eda i 79% tilvika. Petta er mal par sem ofbeldi i aesku og kynferdislegt ofbeldi
kemur vid sogu. bad ber vott um alvarleika pessara mala ad 53% peirra sem leita til
Bjarkarhlidar hafa gert tilraun til eda glimt vid hugsanir um sjalfsvig.

Ferli pjonustupega innan Bjarkarhlidar eftir %

greiningarviotal

29%
Logreglan 58%
Stigamot 13%
Drekaslod 12%
Logfraediradgjof 11%
Aframhaldandi vidtol hja félagsradgjofum 13%

Tafla 4 - Ferli pjonustupega innan Bjarkarhlidar eftir greiningarvidtal

Verkefnastjori eda sérfraedingur Bjarkarhlidar taka fyrsta vidtal vié pjonustupega. Pa er fyllt
ut komublad par sem upplysingum um vidkomandi og edli ofbeldisins er safnad i
gagnagrunn. Tolfraedi Bjarkarhlidar byggir medal annars a pessum gégnum. En einnig er
notast vid vidtalaskraningu i Timatali og fa pjonustupegar sent SMS daginn fyrir vidtal. Flestir
beirra sem koma i fyrsta vidtal til félagsradgjafa halda afram i studningi eda upplysingavidtali
hja samstarfsadilum ur grasrétarsamtokunum. bannig er algengt ad pjonustupegi hitti
nokkra adila og endi sidan hja studningsadila likt og Kvennaathvarfinu, Drekaslod eda
Stigamdtum. Stigamét og Drekasléd hitta vidkomandi i nokkur skipti i Bjarkarhlid en bjoda
sidan upp a framhaldsvidtol i husakynnum sinum. Kvennaathvarfid hefur nytt hisnaedi
Bjarkarhlidar til pess ad veita karlmonnum radgjof sem ekki er haegt i neydarathvarfi peirra..
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Samstarfsverkefni

Helsta samstarfsverkefni Bjarkarhlidar @ arinu 2017 var verkefni priggja pdlskra kvenna sem
fengu styrk ur Jafnréttissjédi Islands arid 2017 til pess ad vera med ,,0pid hus“ i Bjarkarhlid.
Tilgangur pessa verkefnis var ad na til pdlskra kvenna busettra @ hofudborgarsveedinu og
kynna fyrir peim urraedi sem geta komid peim til hjalpar ef paer seeta ofbeldi. Verkefnid fér
rélega af stad og var opid hus fra 17:00 til 19:00 alla pridjudaga par sem podlskar konur hittust
og myndudu tengslanet asamt pvi ad fa fraedslu og studning i tengslum vid afleidingar
ofbeldis.

Annad samstarfsverkefni var ndmskeid um ,,umhyggjurik samskipti“ eda ,,Non violent
communication” . Sérfraedingar i pessari nalgun héldu namskeid fyrir starfsfélk Bjarkarhlidar
og Stigamdta og var pessum namskeidum vel tekid og talid ad pau geetu nyst pjonustupegum
Bjarkarhlidar vel. Verkefnid ,,umhyggjurik samskipti“ fékk nyverid styrk fra Lyoheilsusjédi og
er annad namskeid farid i gang i Bjarkarhlid fyrir pjonustupega peim ad kostnadarlausu.

Styrkir

Margir hafa hugsad hlylega til Bjarkarhlidar @ arinu 2017 og ma par nefna styrki fra Te og
Kaffi, Néa Sirius, Olgerd Egils Skallagrimssonar og islensk Ameriska. P4 hefur kona i
nagrenninu komid reglulega til okkar med Utsaumud viskustykki, kerti og fleira fallegt sem
synir vel pann velvilja sem vid njotum i samfélaginu. Bjarkarhlid, i samvinnu vid
Kvennaathvarfid, fékk 2.000.000 kréna styrk Ur Jafnréttissjodi islands & til verkefnisins
»Pekktu raudu ljésin.” Landsbankinn styrkti Bjarkarhlid um 250.000.- vegna vinnu vid
gagnagrunn. Sott var um styrki til ndgrannasveitafélaganna a héfudborgarsvaedinu i
november 2017 og hafa jakvaed svor borist fra premur a arinu 2018.

pa hefur Bjarkarhlid sétt um styrk til ad halda radstefnu haustid 2018 um hugmyndafradi
Bjarkarhlidar par sem pverfaglegt samstarf i malefnum polenda ofbeldis verdur reett med
adkomu samstarfsadila og erlendra fyrirlesara.

Bjarkarhlid sem varanlegt urraedi

Starfsarid 2017 for fram Ur bjortustu vonum allra samstarfsadila og kom par margt til. Fra
upphafi var ljést ad pjonustupegar syndu Urraedinu dhuga og var mikil adsékn strax a fyrstu
starfsmanudum verkefnisins. Adsékn hefur haldist nokkud jofn med undantekningu i juli
2017 pegar sem mest adsokn var. bverfagleg samvinna hefur sannad gildi sitt med aukinni
bjonustu og oryggi fyrir pjénustupega.

Stefnt er ad pvi ad Bjarkarhlid verdi varanlegt Urraedi en til pess ad svo megi verda parf
aframhaldandi studning stjérnvalda, Reykjavikurborgar og annarra samstarfsadila.
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Ritun arsskyrslu
Texti: Ragna Bjorg Gudbrandsdéttir, verkefnastjéri Bjarkarhlidar
Uppsetning: Steinunn Jénsdottir, nemi i félagsradgjof i Bjarkarhlid

Tolfreedivinnsla: Drifa Jonasdottir, verkefnastjori i Kvennaathvarfinu
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