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Upphafid

Undirritud var viljayfirlysing milli Reykjavikurborgar, félagsmalaraduneytis, ddmsmala-
raduneytis, Logreglunnar a Hofudborgarsvaedinu, Stigamota, Drekaslédar, Kvennaathvarfsins,
Kvennaradgjafarinnar og Mannréttindaskrifstofu islands pann 4. oktéber 2016. Eru petta
beir samstarfsadilar sem komu ad stofnun Bjarkarhlidar, midstédvar fyrir polendur ofbeldis.
Akvedid var ad Bjarkarhli® yrdi priggja ara tilraunaverkefni. Fyrir pann tima var starfandi
undirbuningshépur par sem allir samstarfsadilar attu sinn fulltrda. Mannréttindaskrifstofa
Reykjavikurborgar hélt utan um verkefnid i byrjun og kom aé radningu verkefnastjora

i novemberlok 2016. Bjarkarhlid opnadi formlega 2. mars 2017 og i upphafi storfudu

tveir starfsmenn i Bjarkarhli® asamt rannséknarlégreglukonu i fullu starfi fra Logreglunni

a Hofudborgarsveedinu. Radgjafar og studningsadilar fra Kvennaathvarfi, Drekasléd,
Stigamétum, Kvennaradgjof og Mannréttindaskrifstofu islands sau um reglulega vidveru i
Bjarkarhlid. Til vidbotar haféi Barnavernd Reykjavikur adstédu i Bjarkarhlid fyrir salfraedinga
sem sinntu bérnum sem hoféu ordid vitni ad ofbeldi. Fra 1. jantar 2019 hefur Bjarkarhlid
starfad sem frjals félagasamtok par sem allir samstarfsadilar voru tilbunir til ad koma ad
starfinu afram.

A arinu 2021 voru tveir radgjafar starfsmenn Bjarkarhlidar asamt teymisstjora. Fyrri part ars
skiptu tveer rannséknarldgreglukonur fra Logreglunni a Héfudborgarsvaedinu med sér einu
stodugildi. Seinni hluta ars var légreglukona med vidveru i 75% starfshlutfalli. Ekki var um ad
reeda vidveru fra Barnavernd Reykjavikur & arinu 2021.
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Bjarkarhlid, frjals félagasamtok

Rekstrarform Bjarkarhlidar er i formi frjalsra félagasamtaka. | sampykktum félagsins er pess
getid ad allir samstarfsadilar tilnefni einn i stjérn og einn varamann. Félagsmalaraduneytid,
domsmalaraduneytid og Reykjavikurborg hafa tvo adalmenn og tvo varamenn i stjorn. Haldnir
voru tveir stjérnarfundir a arinu 2021, auk adalfundar.

Framkvaemdastjorn Bjarkarhlidar er skipud fimm adilum sem kosnir eru a adalfundi og tveimur
til vara. Formadur framkvaemdastjornar og stjornar & starfsarinu 2021 var borbjorg Inga
Jénsdéttir, Igmadur og fulltrdi Kvennaradgjafarinnar. Framkvaemdastjorn heldur almennt fundi
halfsmanadarlega og voru haldnir 18 fundir a arinu 2021. Framkveaemdastjoérn ber abyrgd a
daglegum rekstri Bjarkarhlidar og vinnur teymisstjéri i hennar umbodi.

Hugmyndafraedi

~Family Justice Center” hugmyndafraedin byrjadi ad préast i Bandarikjunum ari® 1989 en
fyrsta midstddin opnadi i San Diego arid 2002. Hugmyndafreedin var vel kynnt i Banda-
rikjunum og eru ni midstodvar i likingu vid Bjarkarhlid i mérgum fylkjum Bandarikjanna.
island var attunda landid i Evrépu til ad préa hugmyndafraedina en i dag eru 19 midstodvar i
Evrépu, EFJC Europian Family Justice Center. Pess ma geta ad tilraunaverkefni med sému
hugmyndafraedi er nu starfraekt & Akureyri og nefnist Bjarmahlid. Einnig eru Sigurhaedir

a Selfossi byggdar upp med svipudum haetti po pjonustan par midist eingdngu vid konur.
Megininntakid i hugmyndafraedinni er ad veita pjonustu fyrir fulloréna polendur ofbeldis a
einum stad, peim ad kostnadarlausu.

Hlutverk

Bjarkarhlid bydur upp a afallamidada radgjof, studning og upplysingar fyrir polendur ofbeldis
af 6llum kynjum, 18 ara og eldri. Bodid er upp a samhaefda pjonustu a einum stad og haegt
er ad fa einstaklingsvidtol par sem bodid er upp a logfreedilega radgjof, félagslega radgjof
og studning. Til vidbétar veitir I6greglan upplysingar um ferli mala i réttarvorslukerfinu og
kemur malum i farveg innan I6greglunnar. Bjarkarhlid er vidbot vid pa starfsemi sem pegar
er i bodi fyrir polendur ofbeldis og 6ll vinna er a forsendum peirra sem pangad leita. Haegt er
ad koma a stadinn, hringja, senda tolvupdst eda bdéka i gegnum vefsidu og samfélagsmidla.
Adgengilegt kynningarmyndband um starfsemina er a vefsidu Bjarkarhlidar.
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Markmid

Markmid Bjarkarhlidar er ad vera lagpréskuldapjénusta fyrir polendur ofbeldis; auka
oryggi pjonustupega og studla ad valdeflingu peirra, veita freedslu og upplysingar um edli
og afleidingar ofbeldis, taka patt i og koma ad aukinni umreedu um ofbeldi i samfélaginu
og senda skyr skilabo® um hver beri abyrgd a ofbeldinu. Pad er medal annars gert med
pvi ad skapa hlylegt og 6ruggt umhverfi i Bjarkarhlid fyrir alla polendur ofbeldis i nanum
sambdndum.

Samstarfsadilar

Reykjavikurborg leggur Bjarkarhlid til hisnzedid vid Bustadarveg. Félagsmalaraduneytio

og démsmalaraduneytid hafa fra upphafi veitt arlegt fiarmagn til starfsemi Bjarkarhlidar.
Logreglan a héfudborgarsveedinu leggur til starfsmann i hlutastarfi sem stadsettur er i
Bjarkarhlid og sinnir 6llum samskiptum vid l6greglu auk pess ad taka patt i daglegum
verkefnum Bjarkarhlidar. Frjalsu félagasamtokin Stigamot og Kvennaathvarfid eru med
radgjafa a sinum vegum i Bjarkarhli® og veita radgjof og studning a stabnum. Radgjafi fra
Drekasléd hafdi vidveru fyrri hluta ars. Mannréttindaskrifstofa islands og Kvennaradgjofin veita
|16gfraediradgjof einu sinni i viku i Bjarkarhlid. Samstarfsadilar eru allir med fulltrda i stjorn og
styra pannig stefnu og métun starfsins i Bjarkarhlio.

Stiorn Bjarkarhlioar 2020-2021
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Ferlid i Bjarkarhlio

Bjarkarhlid er lagproskuldapjonusta og ekki parf tilvisun til ad koma i fyrsta vidtal. Radgjafar
Bjarkarhlidar taka moéttokuvidtal vid pjonustupega pegar peir koma i Bjarkarhlid. Fylit

er ut eydublad vid fyrstu komu og farid yfir trinad og personuverndarstefnu, par sem
bakgrunnsupplysingum um vidkomandi og edli ofbeldisins sem hann hefur ordid fyrir er safnad
i gagnagrunn med sampykki pjonustupega. Tolfreedi Bjarkarhlidar byggir medal annars a
pessum gégnum.

| framhaldinu er pjénustupega bodinn aframhaldandi studningur og radgjof hja peim adilum
sem best pykja til pess fallnir ad vinna med afleidingar pess ofbeldis sem hann hefur ordid
fyrir. Aframhaldandi vidtél og studningur er i bodi hja 68rum samstarfsadilum Bjarkarhlidar.
Algengast er ad Kvennaathvarfid og Stigamot hitti vidkomandi i nokkur skipti i Bjarkarhlié en
bjodi sidan upp a framhaldsviétol a starfsstodvum sinum. Logreglan og adrir samstarfsadilar
bjéda upp & alla sina pjénustu i Bjarkarhlid.
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Birtingarmyndir ofbeldis

Ofbeldi & sér margar birtingarmyndir. | Bjarkarhli® eru teknar saman upplysingar um ofbeldid
sem pjonustupegi greinir frd og eru eftirfarandi birtingarmyndir notadar til grundvallar i pessari
skyrslu. Athugid ad einungis nokkur daemi eru gefin vid hverja tegund ofbeldis en pau eru
vitaskuld fleiri.

® ANDLEGT OFBELDI: til deemis stjoérnun, kigun, nidurleeging, sjalfsvigshotanir,
einangrun, mordhotun, égnandi hegdun og gaslysing par sem brotapoli fer ad efast
um minni sitt og upplifanir.

® LIKAMLEGT OFBELDI: til deemis ad hrinda, yta, sla, halda, kyla, sparka i, brenna,
drekkja, kaefa, kyrkja.

® KYNFERDISLEGT OFBELDI: til daemis ad pvinga til kynferdislegra athafna, pressa/
suda/hota, vakna vid naudgun/“kynlif‘, byrlun og kynfrelsi ekki virt.

® MANSAL: hagnyting 4@ bagum adsteedum einstaklings til kynlifspjonustu.
Naudungarvinna sem oft er nefnt natimapreaelahald fellur einnig undir pennan flokk.

® FJARHAGSLEGT OFBELDI: til deemis ad skemma muni, skerda adgang ad
fjarmunum, veita ekki upplysingar um fjarhagslega st6du, fijarhagslegt 66ryggi, krafa
um lantdku og skuldsetning einstaklings gegn hans vilja.

® STAFRANT OFBELDI: misnotkun & samfélagsmiélum, héotanir gegnum midla,
persoénustuldur.

e ...par af stafreent kynferdisofbeldi: til deemis myndbirtingar eda hoétanir um slikt a
samfélagsmidlum.

® ELTIHRELLIR (STALKING): til deemis ad elta manneskju og/eda sitja fyrir henni gegn
vilja hennar, njosnir og ofséknir, stadsetningarbinadi komid fyrir i sima eda dkutaeki.

® BEINT OG/EDA OBEINT OFBELDI GEGN BORNUM: einhvers konar likamlegt,
andlegt og/eda kynferdislegt ofbeldi sem gerist inni a heimilinu, hvort sem pad beinist
gegn barni eda ekki.

® VANRZKSLA VIDKVAEMRA HOPA: til deemis adstod haldid viljandi fra viskomandi,
lyfjagjof ekki sinnt sem skyldi o.fl.

® OFBELDI SEM FELUR | SER MISMUNUN: ofbeldi og &reitni sem beinist t.d.
ad uppruna, kyni, kynpeetti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri stédu
vidkomandi.

bjonustupegar Bjarkarhlidar eiga pad sameiginlegt ad hafa seett ofbeldi og vilja vinna
med afleidingar pess. Ofbeldi i nanum sambdéndum er samfélagslegt, heilsufarslegt og
félagslegt vandamal par sem pverfagleg samvinna élikra Urraeda og félagasamtaka getur
studlad ad heildarsyn vardandi afleidingar og Urraedi.
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Fraedsla

Fagfélk ur ymsum starfsstéttum hefur synt starfsemi Bjarkarhlidar ahuga. Bjarkarhli® fagnadi
heimsoknum fra hinum ymsu stofnunum og félagasamtékum, asamt pvi ad starfsfolk
Bjarkarhlidar hefur kynnt starfsemina par sem pess er dskad.

Starfshopur Bjarkarhlidar fékk kynningu fra Gydu Hjartardéttur og Sigranu Juliusdottur
félagsradgjofum um verkefni sem paer hafa préad i samvinnu vid félagsmalaraduneytid
»Samvinna eftir skilnad“. Teymisstjori var med kynningu a starfi Bjarkarhlidar a fundi
Ofbeldisvarnarnefndar Reykjavikurborgar. Netkynning var fyrir Borgarholtsskola og
Kvennaskoélann par sem starfsemin var kynnt. Teymisstjori kynnti starfsemi Bjarkarhlidar

fyrir starfsfolki Eflingar og VR par sem ahersla var a mansal. Starfsfélk borgarapjénustu
utanrikisraduneytis fékk freedsluerindi um Bjarkarhlidarmodelid. Teymisstjori kynnti starf
Bjarkarhlidar fyrir 6. ars laeknanemum. Bradalaeknar & bradaméttoku LSH og heimilislseknar
fengu jafnframt kynningu. Starfsfélk Bjarkarhlidar for @ malstofu i husi Vigdisar Finnbogadottur
par sem kynning var & bokinni ,Kona fer i stri¢” og fjolmenningarlegar umraedur i kjolfarid.
Saedis Jana Jonsdéttir og Marta Kristin Heidarsdottir, sérfreedingar i upplysinga- og
aaetlanadeild LRH, héldu kynningu fyrir starfsfolk Bjarkarhlidar ,Ahaettumat i nanum
samb6ndum — ur verkfaerakistu I6greglu”. Anna Kristin Newton salfraedingur kom og kynnti
nytt Urreedi , Taktu skrefid“ sem er Urreedi fyrir folk sem hefur ahyggjur af kynferdislegri hegdun
sinni eda hefur beitt kynferdisofbeldi. bar starfar hdpur salfreedinga med sérpekkingu a pessu
svidi og adstodar ungmenni og fullordna.

Teymisstjori tok patt i radstefnu i bodi norraenu radherranefndarinnar i Finnlandi um mansal.
Auk pessa fékk teymisstjori bod um ad taka patt i fjiolmidlapjalfun FKA.
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Heimsoknir i Bjarkarhlid

Starfshépur VIRK kom i Bjarkarhlid og fékk kynningu. Starfsmenn bjonustumidstodvar
Vesturbaejar, Midborgar og Hlida fengu kynningu a starfi Bjarkarhlidar, auk pess sem
studningur og radgjafadeild Laugardals og Haaleitis komu i heimsékn og kynntu sitt starf
asamt pvi ad fa kynningu a Bjarkarhlid.

Tveir hopar nema i bradahjukrun komu & kynningu i Bjarkarhlid. Prestar ur Bustadakirkju
komu i heimsokn til ad kynna sig og freedast um starfid. Hopur adgerdarsinna fra Pollandi,
sem berst gegn kynbundnu ofbeldi, kom i heimsokn og sagdi fra sinu starfi og fékk kynningu a
starfi Bjarkarhlidar. Sendiherra Bandarikjanna asamt starfsfolki kom og kynnti sér Bjarkarhlid.
Frambjédendur VG i Reykjavik komu og kynntu sér starfsemi Bjarkarhlidar i addraganda
kosninga. Piratar komu i heimsoékn eftir kosningar og kynntu sér Bjarkarhli. Starfshépur
Fjolskyldusvids hja Syslumanninum & hofuéborgarsvaedinu kom i heimsokn og kynnti sér starf
Bjarkarhlidar og kynnti nyjungar i sinu starfi. Formadur samtaka um foreldrajafnrétti kom i
heimsokn og kynnti sér starfid.
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Samstarfsverkefni

Fra upphafi hefur Bjarkarhlid att i samstarfi vid félagsradgjafadeild Haskdla islands
vardandi starfsnema. Var einn mastersnemi i seinna starfsnami sinu i fjora manudi a vorénn
2021. Annar nemi lauk fyrra starfsnami sem var sex vikur a hausténn 2021. Starfsnemar
eru mikilveeg vidbot vid starfsemi Bjarkarhlidar og hafa peir sinnt ymsum verkefnum og
framkvaemt pjonustukdnnun.

Haskolinn i Reykjavik fékk kynningu a tilraunaverkefni Bjarkarhlidar um mansal i &fanga um
skipulagda brotastarfsemi sem kenndur er af Svélu isfeld Olafsdéttur 16gfreedingi.

Fundur folksins sem haldinn var haustid 2021 6skadi eftir framlagi fra Bjarkarhlid. Var haldin
malstofa par sem Bjarkarhlid, Bjarmahli® og Sigurhaedir kynntu hugmyndafraedi midstédva
sinna.

Fra Haskolanum & Akureyri komu prir nemar i 40 tima starfspjalfun i samfélagshjakrun.
Nemar i hjukrunarfraedi vid Haskolann & Akureyri hafa einnig komid i styttra starfsnam i
Bjarkarhlid.

Landssamtokin bProskahjalp 6skudu eftir samstarfi i gerd kynningarefnis fyrir sitt félagsfélk
sem folst i syndarveruleikamyndbandi til ad hjalpa folki ad nalgast pjonustu Bjarkarhlidar med
oruggari heetti.

Samstarf vid Tengja sem eru frjals félagasamtok sem vinna med menningarnaemi og
midausturlond hofst & pessu ari og fékk starfsfélk Bjarkarhlidar namskeid i menningarlaesi
begar kemur ad félki fra midausturlondum.
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Umbodtaverkefni

Samradshépur um mansal hefur verid starfandi @8 vegum démsmalaraduneytis og
félagsmalaraduneytis og hefur teymisstjori verid fulltrii Bjarkarhlidar. Hlutverk hans er
m.a. ad vinna ad urbétum i malefnum polenda mansals & islandi og undirbuningi ad opnun
samheaefingarmidstodvar fyrir polendur mansals.

Pann 1. juli 2021 gerdi félagsmalaraduneytid aframhaldandi styrksamkomulag vié Bjarkarhlid
um umsja framkveemdateymis um mansalsmal, sem undanfarin ar hefur verid leitt af
félagsmalaraduneytinu. Teymid er kallad saman pegar upp koma mansalsmal, eda pegar
grunur er um slikt, i peim tilgangi ad samheaefa storf og vidbrogd peirra adila sem koma ad
velferdarpjénustu til polenda mansals & fyrstu stigum mals. | framkvaemdateyminu hafa att
seeti fulltraar fra Légreglunni & héfudborgarsvaedinu, Utlendingastofnunar, félagspjonustu pess
sveitarfélags par sem mal koma upp auk félagspjonustu pess sveitarfélags sem vidkomandi er
med I6gheimili, Kvennaathvarfinu, Vinnumalastofnun, verkalydshreyfingunni, heilsugaeslu og
60rum videigandi adilum, eftir atvikum.

Um er ad raeda tilraunaverkefni til eins ars en verkefnid er lidur i pingsalyktun um asetlun fyrir
arin 2019-2022 um adgerdir gegn ofbeldi og afleidingum pess, sem sampykkt var a Alpingi i
juni 2019.
Hlutverk Bjarkarhlidar skv. styrksamkomulaginu er ad:

1. Taka & méti tilkynningum um mansalsmal eda pegar grunur er um slikt.

2. Hafa samband vid videigandi adila vardandi naudsynlega velferdarpjonustu.

3. Boda framkvaemdateymi til fundar, ef parf.

4. Halda utan um adgerdir teymis i hverju mali.

5. Vinna samantekt um hvert mansalsmal.
| upphafi verkefnisins var skipad sérstakt teymi innan Bjarkarhlidar til pess ad fylgja verkefninu
eftir. Teymid skipa Einar G. Jonsson fra Logreglunni a héfudborgarsveedinu, Steinunn Gydu-

og Gudjénsdéttir fra Stigamoétum og Margrét Steinarsdéttir fra Mannréttindaskrifstofu islands.
Ragna Bjorg Gudbrandsdéttir félagsradgjafi var teymisstjori verkefnisins arid 2021.

Alpjodlegt samstarf

Bjarkarhlid er adili ad samtokunum European Family Justice Center (EFJC). Samtokin hafa
synt Bjarkarhli® velvild fra upphafi. Teymisstjori tok patt i netfundum a arinu 2021.

Teymisstjori Bjarkarhlidar hefur verid tengilidur fyrir islands hénd i alpjodlegu samstarfi peirra
sem veita pjonustu fyrir polendur hatursgleepa 4 vegum OSE og ODIHR. ,ODIHR Network of
Experts on Hate Crime Victim Support®. Bodid hefur verid upp a netnamskeid fyrir pennan hoép
sem teymisstjori hefur sott.
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Tolulegar
upplysingar 2021

Grunnupplysingar

Upplysingar i arsskyrslu Bjarkarhlidar eru fengnar Ur spurningum i komuskyrslum sem allir
bjonustupegar svara pegar peir koma i fyrsta skipti i vidtal. Radgjafar Bjarkarhlidar spyrja
spurninganna og fylla inn i komuskyrsluna, en samskonar spurningarlisti er lagéur fyrir alla
pjonustupega.

Hér fyrir nedan er ad finna upplysingar ur helstu pattum i komuskyrslu og i akvednum tilvikum
skodud breyting milli ara. Athugid ad i einhverjum tilfellum svérudu ekki allir pjonustupegar
Ollum spurningum i komuskyrslu og i peim tilfellum eru einungis svor peirra sem téku afstdu
til spurningarinnar med i utreikningum fyrir pa spurningu.

Nanari upplysingar fra fyrri arum ma nalgast i arsskyrslum a vefsiou Bjarkarhlidar.

A arinu 2021 leitudu alls 1.059 einstaklingar til Bjarkarhlidar i fyrsta vidtal. Fjéldi einstaklinga

i fyrsta vidtal arid 2020 var 827 einstaklingar. Aukning milli aranna 2020 og 2021 er pvi

28%. Meirihluti pjonustupega (65%) er ad koma vegna atviks sem er nytt, p.e. atti sér stad a
undangengnu ari, en 35% pjénustupega leita til Bjarkarhlidar vegna atviks sem er gamailt, p.e.
atti sér stad fyrir lengra en ari sidan.

Hér verdur gerd nanari grein fyrir peim pjénustupegum sem til Bjarkarhlidar leitudu a arinu.
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TOLULEGAR UPPLYSINGAR

1. PJONUSTA ADUR

Margir pjénustupegar hoféu fengid pjonustu annars stadar adur en

peir komu i Bjarkarhlid, margir peirra & fleiri en einum stad, en 206

einstaklingar hoféu aldrei fengid neina pjonustu adur en peir leitudu
til Bjarkarhlidar. Sja nanar i toflu 1.

Pjonusta adur Fjoldi Hlutfall
LOGREGLU 291 27%
EKKERT AF OFANTOLDU 206 19%
BARNAVERND 168 16%
KVENNAATHVARFI 142 13%
HEILSUGASLU/SPITALA 132 12%
PJONUSTUMIDSTOD 121 11%
GEDDEILD 102 10%
SYSLUMANNI 81 8%
BJARKARHLID 79 7%
STIGAMOTUM 69 7%
ANNAD 34 3%
BRADAMOTTOKU LSH 31 3%
DREKASLOD 22 2%
1.478 140%

7Tafla 7. Dreifing svara pjonustupega vegna pjonustu sem peir hofdu fengid aour
en peir komu i Bjarkarhlid a arinu 2021. Athugid ad fioldi svara (N=1.478) er haerri
en fioldi pjonustupega (N=1.059), en pad skyrist af pvi ad einhverjir pjonustupegar
hofdu fengid adstod ddur a fleiri en einum stad. Hlutfallsleg dreifing eins og synd er
hér i prosentum midast po vid fjolda einstaklinga (N=1.059) og er samanlagt hlutfall
pvi haerra en 100%.

2. KOMUFJOLDI EFTIR MANUBUM

Ad medaltali komu 88 einstaklingar i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid i
hverjum manudi arid 2021. Flestir komu i fyrsta viétal i juni eda
12% en faestir komu i fyrsta vidtal i juli eda 6%. Sja nanar dreifingu
fyrstu vidtala @ mynd 1.
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Mynd 7. Dreifing fyrstu vidtala eftir manudum.

3. UPPLYSINGAR UM URRZEDID

Flestir heyrdu af Bjarkarhlid i gegnum vin eda kunningja eda 350
einstaklingar (33%), en 205 sogdust hafa heyrt af Bjarkarhlid i
gegnum opinbera umfjéllun (20%). Einungis 2% pjénustupega
heyrdu af urreedinu i gegnum barnavernd. Sja nanar i toflu 2.

Heyrdi af drraedinu Fjoldi Hlutfall
VINUR/KUNNINGI/FJOLSKYLDA 350 33%
OPINBER UMFJOLLUN 205 20%
FANN SJALF/UR UPPLYSINGAR 125 12%
VELFERDARSVID/FELAGSMALASVID 122 12%
AFENGIS- OG VIMUEFNAMEDFERD 59 6%
HEILBRIGDISKERFID 49 5%
LOGREGLA 39 4%
VINNUSTADUR/SAMSTARFADILI 39 4%
SAMSKIPTAMIPLAR 27 3%
BARNAVERND 19 2%
HJA VIRK 15 1%
NEYDARLINAN 1-1-2 1 0%
1.050 100%

Tafla 2. Dreifing svara pjonustupega vid spurningunni
LHvernig heyrdir pu fyrst af Bjarkarhlio ?*
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Ahugavert er ad skoda hvernig pjénustupegar fengu upplysingar
um Bjarkarhli®, en mikilveegt er ad hafa slikar upplysingar tilteekar
til ad kanna hvar virdist mikid visad & Bjarkarhli® og hvar meetti
mogulega gera betur. Ef arin 2020 og 2021 eru borin saman,
virdist sem faerri komi til Bjarkarhlidar eftir abendingar fra logreglu
(hlutfallid fer ar 14% i 4% milli ara) og heilbrigdiskerfinu (Ur 10% i
5% milli ara) en fleiri en arid a undan virdast vera ad leita sér sjalfir
upplysinga (Ur 9% i 12% milli ara).

4. HAFBl SAMBAND

Upplysingar um hvernig pjonustupegi haféi samband vid Bjarkarhli®
eru sdmuleidis mikilveegar til ad fylgjast med pvi hvada leidir
pjonustupegar vilja helst nota til ad hafa samband vid Bjarkarhlid.

Sja toflu 3.
Samband fyrst Fjoldi Hlutfall
SIMLEIDIS 629 62%
NETBOKUN 334 33%
TOLVUPOSTUR 39 4%
KOM A STADINN 8 1%
FACEBOOK 3 0%
1.013 100%

Tafla 3. Med hvada heetti pjonustupegi hafdi samband vid Bjarkarhlio
til ad fa tima i fyrsta viotal.

5. ALDUR

Aldur pjonustupega i Bjarkarhlid arid 2021 var svipad dreifdur og
arid a undan. Flestir voru i aldurshépnum 18-30 ara (33%) og 31-40
ara (32%). Sja mynd 2.
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Mynd 2. Aldursdreifing pjonustupega i Bjarkarhlio arid 2021.

6. KYN OG KYNHNEIGD

Alls svorudu 1.051 einstaklingur spurningunni um kyn. Meirihluti
pjonustupega eda 84% voru konur en 15% karlar. Fjorir
einstaklingar skilgreindu kyn sitt @ annan hatt. Sja toflu 4.

Kyn Fjoldi Hlutfall
KONA 888 84%
KARL 159 15%
SKILGREINI A ANNAN HATT 4 0%
1.051 100%

Tafla 4. Skipting pjonustupega eftir kyni; kona, karl, skilgreini & annan hatt.

Alls svorudu 1.043 einstaklingar spurningunni um kynhneigd, flestir
voru gagnkynhneigdir eda 92% peirra sem svorudu. Sja toflu 5.

Kynhneigd Fjoldi Hlutfall
GAGNKYNHNEIGD 956 92%
KOM EKKI FRAM [ VIDTALI 47 5%
SAMKYNHNEIGD 18 2%
TVIKYNHNEIGD 13 1%
ER EKKI VISS 9 1%
1.043 100%

Tafla 5. Dreifing svara um kynhneigd, gagnkynhneigd, kom ekki fram i vidtall,
samkynhneigd, tvikynhneigd, er ekki viss.
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7. UPPRUNI

Pegar skodadur er uppruni pjonustupega er litil breyting milli
aranna 2020 og 2021. Hlutfall pjonustupega sem skilgreina sinn
uppruna islenskan faekkadi tr 94% i 91%. Sja svor peirra 1.050
sem svorudu spurningunni um uppruna i toflu 6.

Uppruni Fjoldi Hlutfall
ISLENSKUR 959 91%
ERLENDUR (INNAN EVROPU) 44 4%
ERLENDUR (UTAN EVROPU) 47 4%
1.050 100%

Tafla 6. Uppruni pjonustupega sem leitudu til Bjarkarhlidar drid 2021, islenskur,
erlendur (innan Evropu), erlendur (utan Evropu,).

8. BUSETA

Alls svorudu 1.050 einstaklingar spurningu um busetu. Flestir komu
af hofudborgarsvaedinu en alls bjuggu 656 (62%) pjonustupegar

i Reykjavik en 231 (22%) komu af héfuéborgarsvaedinu utan
Reykjavikur. Alls 133 (13%) komu af landsbyggdinni. Sja t6flu 7.

Buseta Fjoldi Hlutfall
REYKJAVIK 656 62%
HOFUDBORGARSVADID UTAN REYKJAVIKUR 231 22%
LANDSBYGGDIN 133 13%
EKKI VITAD / ANNAD 16 2%
ERLENDIS 14 1%
1.050 100%

Tafla 7. Buseta pjonustupega.

Bjarkarhlid midst6d fyrir polendur ofbeldis
Arsskyrsla 2021

18



TOLULEGAR UPPLYSINGAR

9. HHUSKAPARSTADA

Fleiri pjénustupegar voru einhleypir, ad skilja, fraskildir eda ekklar/
ekkjur (59%) heldur en peir sem voru i sambandi eda giftir (40%).

Sja toflu 8.
Hjuskaparstada Fjoldi Hlutfall
EINHLEYP/UR 459 44%
[ SAMBUD/I SAMBANDI 265 25%
GIFT/UR 156 15%
ER AD SKILJA/SLITA SAMBUD 145 14%
EKKJA/EKKILL 12 1%
ANNAD 10 1%
1.047 100%

Tafla 8. Hjuskaparstada pjonustupega sem leitudu i Bjarkarhlid a arinu 2021.
Vid pessa spurningu vantar svor 12 einstaklinga og er nefnarinn pvi N=1.047 i
utreikningum [ t6flu 8 en ekki 1.059 eins og heildarfjioldi pjonustupega & arinu.

10. ATVINNUSTADA

Alls voru 48% pjonustupega i fullu starfi eda hlutastarfi. Hlutfall
oryrkja og peirra sem voru a timabundnum endurhaefingarlifeyri var
23% og atvinnulausir voru alls 78 (7%). Sja toflu 9.

Atvinnustada Fjoldi Hlutfall
[ FULLU STARFI 409 37%
ORYRKI/ENDURHZEFINGARLIFEYRIR 258 23%
NEMI 163 15%
[ HLUTASTARFI 126 11%
AN ATVINNU 78 7%
ELLILIFEYRISPEGI 32 3%
EADINGARORLOF 26 2%
ANNAD 11 1%
HEIMAVINNANDI 3 0%
1.106 100%

Tafla 9. Atvinnustada pjonustupega pegar peir komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlio
arinu 2021. Samanlagour fjoldi svara pjonustupega hér var 1. 106 par sem einhverjir
eru t.d. [ vinnu og i nami og er nefnarinn vegna dtreikninga / toflu 9 pvi 1.106.
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11. MENNTUNARSTIG

Meirihluti pjénustupega hofdu lokid framhaldsskola eda haskoéla
eda samtals 53%. Alls héfdu 26% einungis lokid grunnskélanami.
Sja nanar i toflu 10.

Menntunarstig Fjoldi Hlutfall
HASKOLANAM 348 34%
GRUNNSKOLANAM 263 26%
FRAMHALDSSKOLANAM 188 19%
SERSKOLI* 186 18%
ANNAD 31 3%
1.016 100%

JTafla 70. Menntunarstig pjonustupega sem komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlio arid
2021. Sérskoli* er t.d. Taekniskdlinn eda sambaerileg menntun.

12. FOTLUN EDPA SJUKDOMAR

Til ad henda reidur a fjdlda peirra einstaklinga sem til Bjarkarhlidar
leita og bua vid fotlun og/eda sjukdém eru pjonustupegar spurdir
hvort peir bui vié eitthvad af eftirfarandi; andlegan sjukdém,
likamlegan sjukdém, proskaskerdingu, blindu/sjéonskerdingu,
hreyfihdmlun, heyrnarleysi og/eda annad. Alls svérudu 1.036
einstaklingar spurningunni og samtals greindu peir fra alls 679
tegundum fétlunar og eda sjukdéoma. Sja toflu 11.

Fotlun/sjukdémur Fjoldi

ANDLEGUR SJUKDOMUR 454

LIKAMLEGUR SJUKDOMUR 164

PROSKASKERDING 14

BLINDA/SJONSKERDING

HREYFIHOMLUN

HEYRNARLEYSI/SKERDING 9

ANNAD 27
679

JTafla 77. Fotlun og/eda sjukdomar sem pjonustupegar Bjarkarhlidar 2021 glima vid.
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13. BIRTINGARMYNDIR OFBELDIS

| toflu 12 er gerd grein fyrir birtingarmyndum ofbeldis sem pjénustu-
pbegar hafa matt pola en alls greindu 1.047 einstaklingar fra 2.587
tegundum ofbeldis.

Tegund ofbeldis Fjoldi Hlutfall
ANDLEGT OFBELDI 929 89%
...PAR AF MORDHOTUN 76 7%
LIKAMLEGT OFBELDI 464 44%
...PAR AF KYRKINGARTAK 113 11%
KYNFERDISLEGT OFBELDI 442 42%
FJARHAGSLEGT OFBELDI 304 29%
BEINT/OBEINT OFBELDI GEGN BORNUM 226 22%
STAFRANT OFBELDI 127 12%
...PAR AF STAFRENT KYNFERDISOFBELDI 25 2%
ELTIHRELLIR 82 8%
NADBIST EKKI AD SPYRJA 13 1%
2.587 247%

Tafla 72. Birtingarmynd ofbeldis. Athugid ad margir pjonustu pegar hafa matt pola
fleiri en eina tegund ofbeldis, pvi er samanlagt hiutfall haerra en 100% i toflu 11.
Nefnarinn vid utreikninga fyrir toflu 12 er 1.047, sem er fjoldi einstaklinga sem
SVOrudu spurningunni.
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14. TENGSL VID GERANDA

Ef svor pjonustupega eru skodud Ut fra tengslum vid geranda eru
87% pjonustupega ad koma vegna heimilisofbeldis, p.e. gerandinn
er barn, foreldri, aettingi, barnsfadir eda nuverandi/fyrrverandi maki.
Sja nanar i toflu 13.

Tengsl vid geranda Fjoldi Hlutfall
FYRRVERANDI MAKI 525 50%
NUVERANDI MAKI 203 19%
FORELDRI 103 10%
OKUNNUR 54 5%
VINUR/KUNNINGI 51 5%
ZATTINGI 33 3%
BARN 32 3%
STJUPFORELDRI 23 2%
FAGADILI 15 1%
SAMSTARFSMADUR 12 1%
FJOLSKYLDUVINUR 7 1%
1.058 100%

Tafla 73. Tengs! pjonustupega vid geranda.

15. KYN, ALDUR OG UPPRUNI GERENDA

Upplysingar um kyn gerenda lagu fyrir i 1.041 malum. Karlar voru
gerendur i 83% malanna og konur i 16% mala, 14 einstaklingar
(1%) skilgreina kyn sitt @ annan hatt. Flestir gerendur voru a
aldursbilinu 31-40 ara (29%) en upplysingar um aldur gerenda lagu
fyrir i 1.005 malum. Sja mynd 3.

Mynd 3. Aldursdreifing gerenda.
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Upplysingar um uppruna gerenda lagu til grundvallar utreikninga i
1.042 malum. Flestir gerendur voru islenskir eda 85% en 7% hoféu
erlendan uppruna, innan Evropu og 8% hoféu erlendan uppruna,
utan Evropu. Svipada sogu er ad sja fyrri ar. Sja toflu 14.

Ar Uppruni Fjoldi Hlutfall
2019 ISLENSKUR 439 80%
ERLENDUR (INNAN EVROPU) 56 10%
ERLENDUR (UTAN EVROPU) 51 9%
546
2020 ISLENSKUR 663 84%
ERLENDUR (INNAN EVROPU) 73 9%
ERLENDUR (UTAN EVROPU) 51 7%
787
2021 ISLENSKUR 891 85%
ERLENDUR (INNAN EVROPU) 72 7%
ERLENDUR (UTAN EVROPU) 79 8%
1.042

Tafla 74. Uppruni gerenda, samanburdur sidustu priggja ara.

16. VETTVANGUR OFBELDIS

Alls svorudu 1.057 pjénustupegar af 1.059 spurningunni um
vettvang ofbeldisins en hluti pjénustupega hefur upplifad ofbeldi
oftar en einu sinni og pvi er samanlagéur fjoldi hér 1.277. Algengast
var ad ofbeldid eetti sér stad inni a heimilinu eda i 84% tilfella. Sja
nanar toflu 15.

Vettvangur ofbeldis Fjoldi  Hlutfall
SAMEIGINLEGT HEIMILI POLANDA OG GERANDA 602 47%
HEIMILI POLANDA 341 27%
HEIMILI GERANDA 134 10%
A VIDAVANGI 35 3%
VINNUSTADUR 27 2%
IBIL 18 1%
[ MIDBA REYKJAVIKUR 12 1%
A SKEMMTISTAD 4 0%
ANNAD 104 8%
1.277 100%

Tafla 75. Vettvangur ofbeldisins. Nefnarinn hér er 1.277.
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17. VOPN OG EYDILEGGING MUNA

Af 1.059 pjénustupegum svorudu 1.022 (97%) spurningunni um
vopnanotkun i tengslum vid ofbeldisatvik af halfu geranda. Alls
s6gdu 13% pjénustupega ad gerandi hafi beitt vopni i tengslum vié
ofbeldid. Sja toflu 16.

Alls svorudu 1.051 einstaklingar (99%) af 1.059 spurningu um hvort
gerandi hafi eydilagt muni pjonustupega. Alls 36% so6gdu ,ja“ vid
spurningunni en 64% ,nei“. Sja toflu 16.

Ja Nei
VOPNANOTKUN 131 (13%) 891 (87%)
EYDILEGGING MUNA 383 (36%) 668 (64%)

Tafla 76. Viopnanotkun og eydilegging muna.

18. AFLEIDINGAR OFBELDIS

Afleidingar ofbeldis geta veri® margskonar og eru ekki bundnar
vid andlegar, likamlegar og/eda fjarhagslegar afleidingar sem
polandinn parf ad glima vid. Snertifletir peirra sem purfa ad
pola ofbeldi eru til deemis vid I6gregluna, barnavernd og vid
heilbrigdiskerfid.

Afleidingar fyrir polandann

bjonustupegar eru spurdir um paer afleidingar sem peir hafa
upplifad en alls s6gdu 96% peirra vera ad takast a vid andlega
vanlidan i kjolfar ofbeldisins. Ef nanar er skodad hvers konar
andlegar afleidingar, kemur i l[jés ad 82% eru ad kljast vid kvida,
67% viod streitu og 45% pjonustupega eru ad kljast vid punglyndi
i kjolfar ofbeldisins. bar ad auki segjast 9% vera ad kljast vid
fiknivanda i kjolfar ofbeldisins. Sja nanar i téflu 17.
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Afleidingar Fjoldi Hlutfall
KVIPI 867 82%
STREITA 705 67%
PUNGLYNDI 474 45%
SVEFNLEYSI 369 35%
AFALLASTREITA 314 30%
FIKNIVANDI 94 9%
A EKKI VID 46 4%
2.869 271%

Tafla 77. Afleidingar ofbeldisins. Alls greindu 1.059 pjonustupegar fra samials
2.869 dlikum afleidingum ofbeldis. Nefnarinn 7 dtreikningum i téflu 17 er 1.059 til ad
s/a dreffingu afleidinga & hvern einstakling og p.a.l. er samanlagt hlutfall haerra en
100%.

Alls s6gdust 350 einstaklingar (33%) hafa verid med sjalfskadandi
hegdun i tengslum vid ofbeldi®d, og 39% pjénustupega hefur verid
med sjalfsvigshugsanir i kjolfar ofbeldisins. Hér er einungis er reett
um pad ofbeldisatvik sem pjénustupegi var kominn til ad raeda i
fyrsta vidtali, ekki hugsanleg 6nnur ofbeldisatvik sem vidkomandi
hefur ordid fyrir. Alls var 24 einstaklingum (2,3%) visad beint a
geddeild Landspitala i kjolfar viétals i Bjarkarhli® vegna virkra
sjalfsvigshugsana.

Logreglan

Alls s6gdu 276 einstaklingar ad légreglan hafi haft afskipti af
heimilinu vegna ofbeldisins. Pad eru 27% af peim sem svérudu
spurningunni um légregluafskipti. 25% s6gdu ad spurningin aetti
ekki vid en 48% sbgdu ,nei” vid spurningunni, sem veeri haegt ad
lita svo a ad logreglan hefdi haft erindi & heimili® vegna ofbeldis.
Alls s6gdust 171 einstaklingar hafa keert ofbeldid til I6gregu.
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Barnavernd

Af pjénustupegunum 1.059 s6gdu 584 (55%) ad born byggju a
heimili pjonustupega og er pad hlutfall svipad og sidustu ar. Pad var
51% arid 2019 og 52% arid 2020. Sja toflu 18. Heildarfjoldi barna a
heimilum pjonustupega er 1.085 bdrn, a aldrinum 0 til 17 ara.

Fjoldi J4, barn/born 4 heimili Hlutfall

2019 565 288 51%
2020 827 432 52%
2021 1059 584 55%

Tafla 78. Fjoldi pbjonustupega med barn eda born a heimili.

Heilbrigdiskerfio

Alls svorudu 1.030 einstaklingar spurningu hvort pau heféu
einhvern timann hlotid likamlega averka i kjolfar ofbeldisins. Teep
40% svorudu beirri spurningu jatandi eda 405 einstaklingar. Af
pessum 405 einstaklingum hofdu 157 einstaklingar 39% peirra purft
ao leita sér leeknisadstodar vegna averkanna. bjénustupegar sem
eru spurdir hvort peir hafi sagt viokomandi heilbrigdisstarfsmanni
fra pvi ad averkarnir veeru eftir heimilisofbeldi og pa kemur i

ljos ad 85% sogdu ja en 15% s6gdu einhverja adra sdgu vid
heilbrigdisstarfsmanninn.

19. FYRRI AFOLL TENGD OFBELDI

Alls s6gdust 55% pjonustupega (582 einstaklingar) sem leitudu til
Bjarkarhlidar a arinu 2021 hafa sogu um fyrri aféll sem eru tengd
ofbeldi. Ef pad er greint nanar ma sja ad margir hafa upplifad

fleiri en eina tegund ofbeldis; af peim 582 sem h6féu s6gu um
fyrri aféll tengd ofbeldi, h6fdu 494 einstaklingar (85%) upplifad
heimilisofbeldi ymist beint og ébeint, 254 einstaklingar (44%) hoféu
s6gu um kynferdislegt ofbeldi, 221 einstaklingur (38%) hafdi veri®
beittur andlegu ofbeldi og 117 einstaklingar (20%) hofdu verid
beittir likamlegu ofbeldi. Samanlagt hlutfall hér er haerra en 100%
pvi margir einstaklingar hafa matt pola fleiri en eina tegund afalla i
formi ofbeldis.
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20. TILVISANIR EFTIR FYRSTA VIDTAL

Eftir fyrsta vidtal i Bjarkarhli® metur radgjafi stoduna og visar
pjonustupega i videigandi Urraedi, annars vegar til fagadila sem eru
samstarfsadilar Bjarkarhlidar (innan Bjarkarhlidar) og hins vegar

i vidtal hja fagadilum sem ekki eru samstarfsadilar Bjarkarhlidar
(utan Bjarkarhlidar). Flestir pjonustupegar fa tilvisun i fleira en eitt
Urraedi, alls fengu pjonustupegarnir 1.059 tilvisanir 1.533 Urraedi
innan Bjarkarhlidar og i 526 Urraedi utan Bjarkarhlidar eda samtals i
2.059 urreedi. Sja nanar toflu 19.

Innan Bjarkarhlidar Fjoldi Hlutfall
LOGREGLAN 206 13%
STIGAMOT 142 9%
KVENNAATHVARF 571 37%
DREKASLOD 110 7%
ROTIN 7 0%
MANNRETTINDASKRIFSTOFA ISL./KVENNARADGJOFIN 91 6%
ANNAD VIDTAL [ BJARKARHLID 377 25%
ANNAD 29 2%
1.533 100%
Utan Bjarkarhlidar Fjoldi Hlutfall
PJONUSTUMIDSTOD-FELAGSRADGJAFI 115 22%
NEYPARMOTTAKA VEGNA KYNFERDISOFBELDIS 3 1%
HEIMILISLAKNIR 54 10%
GEDDEILD 24 5%
ADRIR FAGAPILAR 234 44%
VIRK/GRETTISTAK 14 3%
BARNAVERND 37 7%
ANNAD 45 9%
526 100%

Tafla 79. Tilvisanir i drraedi innan og utan Bjarkarhlidar eftir fyrsta vidtal.
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Styrkir

Nokkrir einkaadilar styrktu Bjarkarhli® a arinu 2021 en pad var einkum i gegnum sélu a
taupokum med merki Bjarkarhlidar sem fyrirtaeki® Merkasjoppan utbjé og styrkti jafnframt i
framleidslu pokanna. Reykjavikurborg veitti veglegan styrk i lok arsins til ad koma til mots
vid aukna adsokn i kjolfar umraedu um vistheimili. Hafnarfjoréur, Gardabaer og Seltjarnarnes
voru pau sveitarfélog sem styrktu Bjarkarhlid fyrir utan Reykjavik. Forsaetisraduneytid styrkti
Bjarkarhlid um mitt ar og var styrkurinn hugsadur til ad huga ad teeknilegum lausnum fyrir
bjénustupega & Covid-19 timum. Landsvirkjun og Sedlabanki islands styrktu Bjarkarhlid.
Starfsfélk Sameyki-stéttarfélags gaf jolastyrk auk verslunarinnar Elko.

Bjarkarhlid tok sidan patt i ataki Vinnumalastofnunar sumarid 2021 og gat radid til sin radgjafa
i sumarstarf i tvo og halfan manué.

Stefnumoétun og kynningarstarf

i mars var haldinn stefnumétunarfundur par sem allir samstarfsadilar Bjarkarhlidar komu
saman asamt starfsfolki. Halldora Traustadottir verkefnastjori leiddi pessa vinnu Bjarkarhli® ad
kostnadarlausu. Unnid var med stefnumétun og framtidarsyn.

i april var kynnt ny kynningarherferd sem auglysingastofan Sahara gerdi i samstarfi vi&
starfsfolk Bjarkarhlidar. Afraksturinn var kynningarmyndband asamt styttri myndbdndum

med kynningu a starfi I6greglu, 16gfreedinga og radgjafa Kvennaathvarfsins. Auk pessa voru
gerd prju ny myndbond af ,pekktu raudu ljosin,” eitt med konu af erlendum uppruna, polanda
heimilisofbeldis og transmanni sem 6ll fra sdgu sinni sem polendur ofbeldis.

Samstarfsadilar Bjarkarhlidar stédu fyrir freedslu og upplysingafundi med starfsfolki
Bjarkarhlidar haustid 2021. Sigbradur Gudmundsdaéttir framkvaeemdastyra Kvennaathvarfsins
kynnti starf peirra og nytt a&fangaheimili sem nylega er tekid til starfa. borbjorg Inga Jondsdottir
|6gfraedingur kynnti starf og pjonustu Kvennaradgjafarinnar. Elin G. Einarsdoéttir 16gfraedingur
Mannréttindarskrifstofu kynnti peirra starf og pa I6gfraediradgjof sem er i bodi i Bjarkarhli®.
Steinunn Gyodu- og Gudjonsddttir, talskona Stigamota, kynnti peirra starf og pjéonustu. Péra
Kemp félagsradgjafi hja Reykjavikurborg kynnti fjdlbreytta pjonustu Reykjavikurborgar pegar
kemur ad polendum ofbeldis.
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Bjarkarhlio til framtidar

Heildaraukning mala milli aranna 2020 og 2021 var 28% og ma pvi segja ad Bjarkarhlid hafi
ennpa frekar synt fram & porf sampaettrar pjonustu fyrir polendur ofbeldis. Arid 2021 var afra
ar askorana i tengslum vid Covid-19 en med vilja og samtakamaetti allra sem koma ad starfinu
i Bjarkarhli® var pjénustunni haldi gangandi samkveemt séttvarnareglum. Bodid var upp a
simavidtol og myndvidtol i samreemi vid éskir pjonustupega.

Ragna Bjorg Guébrandsdottir félagsradgjafi, MSW, gengdi starfi teymisstjora arid 2021.
Hrafnhildur Sigmarsdéttir, BA i mannfraedi gengdi starfi radgjafa fram a mitt ar 2021. En Jenny
Kristin Valberg kom til starfa i byjun ars 2021 og starfar ennpa. | september 2021 héf Karen
Birna V. Omarsdoéttir félagsradgjafi storf. Starfsfélk saekir reglulega handleidslu.

Stjorn og starfsfélk Bjarkarhlidar eru pakklat fyrir aframhaldandi studning stjérnvalda,
Reykjavikurborgar og annarra samstarfsadila sem synt hafa vilja til ad vinna saman i pagu
bolenda ofbeldis. bjonustupegar hafa nytt sér Bjarkarhli® og synt Urraedinu velvilja fra
upphafi. bverfagleg samvinna hefur sannad gildi sitt med aukinni pjonustu og 6ryggi fyrir
pjonustupega.

Bjarkarhlid er adgengileg i gegnum samfélagsmidilinn Facebook og hafa pjonustupegar nytt

sér pad auk pess sem vidburdir og freedsla er auglyst par. A vefsidu Bjarkarhlidar er haegt ad
nalgast upplysingar um starfsemina og pa pjonustu sem i bodi er baedi a islensku og ensku.

Par er einnig haegt ad bdka tima i fyrsta vidtal hja radgjafa eda i gegnum nona appid.
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