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Upphafid

Undirritud  var viljayfirlysing milli  Reykjavikurborgar, félagsmalaraduneytis,
domsmalaraduneytis, logreglunnar & hofudborgarsvedinu, Stigamota, Drekaslédar,
Kvennaathvarfsins, Kvennaradgjafarinnar og Mannréttindaskrifstofu islands pann 4.
oktéber 2016. Eru petta peir samstarfsadilar sem komu ad stofnun Bjarkarhlidar,
midstodvar fyrir polendur ofbeldis. Akvedid var ad Bjarkarhlid yrdi priggja ara
tilraunaverkefni. Fyrir pann tima var starfandi undirbdningshopur par sem allir
samstarfsadilar attu sinn fulltrda. Mannréttindaskrifstofa Reykjavikurborgar hélt utan um
verkefnid i byrjun og kom ad radningu verkefnastjora i névemberlok 2016. Bjarkarhlid
opnadi formlega 2. mars 2017 og storfudu pa tveir starfsmenn i Bjarkarhlid asamt
rannsoknarldgreglukonu i fullu starfi frd& Logreglunni & Hofudborgarsveedinu (LRH).
Radgjafar og studningsadilar fra Kvennaathvarfi, Drekasldd, Stigamdtum, Kvennaradgjof
og Mannréttindaskrifstofu Islands sja um reglulega vidveru i Bjarkarhlid. Til vidbotar hefur
Barnavernd Reykjavikur adstodu i Bjarkarhlio fyrir salfreedinga sem sinna bérnum sem
verda vitni ad ofbeldi. Fra 1. jantar 2019 hefur Bjarkarhlio starfad sem frjals félagasamtok

par sem allir samstarfsadilar voru tilbdnir til ad koma ad starfinu afram.

Bjarkarhlid, frjals félagasamtok

Rekstrarform Bjarkarhlidar er i formi frjalsra félagasamtaka. | sampykktum félagsins er
bess getid ad allir samstarfsadilar tilnefni einn i stjéorn og einn varamann.
Félagsmalaraduneytid, domsmalaraduneytid og Reykjavikurborg hafa tvo adalmenn og tvo

varamenn i stjérn. Haldnir voru prir stjérnarfundir & arinu 2020, auk adalfundar.

Framkvaemdastjorn Bjarkarhlidar er skipud fimm adilum sem kosnir eru & adalfundi og
tveimur til vara. Formadur framkveemdastjornar og stjornar & starfsarinu 2020 var pPorbjorg
Inga Jonsdottir, 16gmadur og fullrtdi Kvennarédgjafarinnar. Framkvaemdastjorn heldur
almennt fundi héalfsmanadarlega og voru haldnir 17 fundir & arinu 2020.
Framkvaemdastjorn ber abyrgd & daglegum rekstri Bjarkarhlidar og vinnur teymissjtori i

peirra umbodi.
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Hugmyndafradi

,,Family Justice Center hugmyndafraedin byrjadi ad proast i Bandarikjunum arid 1989 en
fyrsta midstodin opnadi i San Diego arid 2002. Hugmyndafraedin var vel kynnt i
Bandarikjunum og eru nG midstodvar i likingu vid Bjarkarhlid i moérgum fylkjum
Bandarikjanna. Island var attunda landi® i Evropu til ad préa hugmyndafradina en i Malmé
i Svipjod hefur til deemis verid unnid eftir pessu maédeli i moérg ar. Megin inntakid i
hugmyndafradinni er ad veita pjonustu fyrir fullordna polendur ofbeldis & einum stad, peim

ad kostnadarlausu.

Hlutverk

Bjarkarhlid bydur upp afallamidada radgjof, studning og upplysingar fyrir polendur
ofbeldis af 6llum kynjum, 18 &ra og eldri. Bodid er upp a samhafda pjonustu & einum stad
par sem hagt er ad fa einstaklingsvidtol par sem bodid er uppa lgfraedilega radgjof,
felagslega radgjof og studning. Til vidbotar veitir 16greglan upplysingar um ferli mala i
réttarvorslukerfinu og kemur malum i farveg innan légreglunnar. Bjarkarhlid er vidbot vid
béa starfsemi sem pegar er i bodi fyrir polendur ofbeldis og 61l vinna er & forsendum peirra
sem pangad leita. Haegt er ad koma a stadinn, hringja, senda télvupost eda netbokun i
gegnum heimasidu og samfélagsmidla.

Markmid

Markmid Bjarkarhlidar er ad auka 6ryggi pjonustupega og studla ad valdeflingu peirra,
veita freedslu og upplysingar um edli og afleidingar ofbeldis, taka patt i og koma ad aukinni
umraedu um ofbeldi i samfélaginu og senda skyr skilabod um hver beri abyrgd a ofbeldinu.
Pad er medal annars gert med pvi ad skapa hlylegt og 6ruggt umhverfi i Bjarkarhlid fyrir

alla polendur ofbeldis i nAnum sambdndum.

Samstarfsadilar

Reykjavikurborg leggur Bjarkarhlid til hasid vid Bustadarveg, par sem midstodin er til

hisa. Félagsmalaraduneytid hefur fra upphafi veitt arlegt fjarmagn til starfsemi
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Bjarkarhlidar og mun gera pad afram a.m.k. til arsins 2021 skv. ndgildandi samningi sem
hljédar upp & 15 m.kr fjarframlag a ari. Domsmalaraduneytid hefur tryggt varanlegt
fjarmagn sem samsvarar 20 milljonum & ari, frA og med arinu 2018. Logreglan a
hofudborgarsvaedinu leggur til starfsmann i fullu starfi sem stadsettur er i Bjarkarhlid og
sinnir 6llum samskiptum vid logreglu auk pess ad taka péatt i daglegum verkefhum
Bjarkarhlidar. Frjalsu félagasamtokin Stigamét, Kvennaathvarfid og Drekaslod eru med
radgjafa a sinum vegum i Bjarkarhlid og veita radgjof og studning a stadnum.
Mannréttindaskrifstofa islands og Kvennaradgjofin veita 16gfreediradgjof einu sinni i viku
i Bjarkarhlid. Samstarfsadilar eru allir med fulltrda i stjérn og styra pannig stefnu og moétun

starfsins i Bjarkarhlid.

Mynd 1. Stjérn Bjarkarhlidar 2020-2021.

Ferlid i Bjarkarhlid

Bjarkarhlid er lagpréskuldapjonusta par sem ekki parf tilvisun til ad koma i fyrsta vidtal.

Starfsmenn Bjarkarhlidar taka mottokuvidtal vid pjonustupega pegar peir koma i

Bjarkarhlid. Fyllt er Gt eydublad vid fyrstu komu og farid yfir trunad og
5
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persénuverndarstefnu, par sem bakgrunnsupplysingum um vidkomandi og edli ofbeldisins
sem hann hefur ordid fyrir er safnad i gagnagrunn med sampykki pjonustupega. Tolfraedi

Bjarkarhlidar byggir medal annars & pessum gégnum.

Mynd 2. Bidstofan i Bjarkarhlid

I framhaldinu er pjonustupega bodinn aframhaldandi studningur og radgjof hja peim
adilum sem best pykja til pess fallnir ad vinna med afleidingar pess ofbeldis sem hann hefur
ordid fyrir. Aframhaldandi vidtél og studningur er i bodi hja 6drum samstarfsadilum
Bjarkarhlidar. Algengast er ad Stigamét og Drekaslod hitti vidkomandi i nokkur skipti i
Bjarkarhlio en bjodi sidan upp a framhaldsvidtol a starfsstodvum sinum. Logreglan og adrir

samstarfsadilar bjéda upp a alla sina pjonustu i Bjarkarhlid.

Birtingarmyndir ofbeldis

Ofbeldi & sér margar birtingarmyndir, i Bjarkarhlid eru teknar saman upplysingar um
ofbeldid sem pjonustupegi greinir frd& og eru eftirfarandi birtingarmyndir notadar til
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grundvallar i pessari skyrslu. Athugid ad einungis nokkur demi eru gefin vid hverja tegund

ofbeldis en pau eru vitaskuld fleiri.

» Likamlegt ofbeldi: til deemis ad hrinda, yta, sla, halda, kyla, sparka i, brenna,
drekkja, keefa, kyrkja

» Andlegt ofbeldi: til deemis stjornun, kagun, nidurlaeging, sjalfsvigshétanir,
einangrun, mordhotun og gaslysingu par sem brotapoli fer ad efast um minni sitt
og upplifanir

» Kynferdislegt ofbeldi: til deemis ad pvinga til kynferdislegra athafna,
pressa/suda/hota, vakna vid naudgun/"kynlif", byrlun og kynfrelsi ekki virt

* Mansal: hagnyting 4 baAgum adsteedum einstaklings til kynlifspjonustu,
naudungarvinna sem oft er neft natima preelahald

* Fjarhagslegt ofbeldi: til deemis ad skemma dyra muni, skerda adgang ad
fjarmunum, veita ekki upplysingar um fjarhagslega stédu

+ Stafreent ofbeldi: misnotkun & samfélagsmidlum, hotanir gegnum midla,
persénustuldur

« ..par af stafreent kynferdisofbeldi: til deemis myndbirtingar eda hotanir um slikt
a samfélagsmidlum

« Eltihrellir (e. stalking): til demis ad elta manneskju og/eda sitja fyrir henni gegn
vilja hennar, njosnir og ofsoknir, stadsetningabtnadi komid fyrir i sima eda
Okutaeki

* Beint og/eda 6beint ofbeldi gegn bornum: einhvers konar likamlegt, andlegt
og/eda kynferdislegt eda ad barn verdur vitni ad ofbeldi & heimilinu

* Vanraksla: til demis adstod haldid viljandi fra viokomandi, lyfjagjof ekki sinnt
sem skyldi o.fl.

» Ofbeldi sem felur i sér mismunun: til deemis ofbeldi og areitni sem beinist t.d.
ad uppruna, kyni, kynpatti, kynhneigd, kynvitund, skerdingu eda annarri stodu
vidkomandi

Pjénustupegar Bjarkahlidar eiga pad sameiginlegt ad hafa seett ofbeldi i nanum sambdndum

og vilja vinna med afleidingarnar pess. Ofbeldi i nanum sambdndum er samfélagslegt,
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heilsufarslegt og félagslegt vandamal par sem pverfagleg samvinna 6likra stofnanna og
félagasamtaka getur studlad ad heildarsyn vardandi afleidingar og Urreedi.

Freedsla

Fagfolk ur ymsum starfsstéttum hefur synt starfsemi Bjarkarhlidar &huga og hafa verid
heimsdknir fr4& hinum ymsu stofnunum og félagasamtokum, &samt pvi ad starfsfolk
Bjarkarhlidar hefur kynnt starfsemina par sem pess er o6skad. Teymisstjori var med
kynningu & starfi Bjarkarhlidar & fundi Velferdarsvios Reykjavikurborgar. Auk pess fékk
Ofbeldsivarnarnefnd  Reykjavikurborgar ~ kynningu. Nemaheimsoknir  voru fra
Fjolbrautarskolanum vid Armula, Borgarholtsskdla og Kvennaskélanum par sem
starfsemin var kynnt. Teymisstjori kynnti starfsemi Bjarkarhlidar fyrir starfsfolki og
skjélsteedingum a Hladgerdarkoti. Starfsfolk BUGL fékk fraedsluerindi um Bjarkarhlidar
modelid. Starfsfolk Bjarkarhlidar for i heimsokn og kynnti sér Urredid Tinna sem er

verkefni & vegum Reykjavikurborgar. Teymisstjori tok patt i rddstefnu & vegum

Syslumannsins i Vestmannaeyjum i tengslum vid adgerdateymi gegn ofbeldi.

Mynd 3. Funda- og freedsluadstada
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Heimsoknir i Bjarkarhlio

Domsmalaradherra Aslaug Arna Sigurbjornsdottir heimsotti Bjarkarhlid og kynnti sér
starfsemina i byrjun ars. Starfshopur Studla kom i Bjarkarhlid og fékk kynningu. Fulltriar
Ur stjorn og starfshopi proskahjélpar fengu kynningu. Janus endurhafing sendi fulltria i
heimsokn. Starfsmenn Fri Ragnheidar komu i heimsékn og kynntu sitt starf asamt pvi ad
fa kynningu a Bjarkarhlid. Tabu — feminisk fétlunarhreyfing, komu i heimsokn og kynntu
sitt starf og fengu kynningu & Bjarkarhlid. Feélagspjonustan i Breidholti kom med
kvennahop 1 heimsokn ,Heilsuorku®“. Nemar i bradahjukrun komu & kynningu 1

Bjarkarhlio.

Félag haskolakvenna 6skadi eftir ad fa ad halda fund i Bjakarhlid fyrir adildafélaga og fa
kynningu & starfi Bjarkarhlidar.

Tvo freedsluerindi voru haldin a arinu 2020 i formi opins huss i Bjarkarhlid. Sélborg
Gudbrandsdottir kynnti aktivista starf sitt med ungu folki undir heitinu Favitar. Verkefnid
Karlmennskan sem porsteinn V. Einarsson styrir & samfélagsmidlum er annad verkefni sem

kynnt var & opnu husi i Bjarkahlid og fékk gédar vidtokur.

Samstarfsverkefni

Samstarfsverkefni polskra kvenna fengu styrk Ur Jafnréttissjodi islands arid 2017. En
verkefnid felst i pvi ad standa fyrir ,,opnu htsi“ i Bjarkarhlid. Tilgangur verkefnisins var
ad na til polskra kvenna busettra & hofudborgarsvaedinu og préadist verkefnid afram arid
2020 og var pa bodid upp & sjalfshjalparhopa sem leiddir voru af polskum sélfredingi i

upphafi undir handleidslu teymisstjora Bjarkarhlioar.

Annad samstarfsverkefni var namskeid um ,,umhyggjurik samskipti“ eda Non violent
communication®. Bjarkarhlid fékk styrk fra Landsbankanum 2019 til pess ad bjéda upp a
hopastarf fyrir karlmenn sem sztt h6fou ofbeldi og var ndmskeidid haldid 2020.

Fra upphafi hefur Bjarkarhlid &tt i samstarfi vid félagsradgjafadeild Haskola islands
vardandi starfsnema. Var einn mastersnemi i fyrra starfsnami sem voru i sex vikur a
haustonn 2020. Starfsnemar eru mikilvaeg vidbot vid starfsemi Bjarkarhlidar og hafa peir

sinnt ymsum verkefnum og framkvamt pjonustukénnun.
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Mynd 4. Vidtalsherbergi samstarfsadila
Nemar i hjukrunafreedi vid Haskdlann & Akureyri hafa einnig komid i styttra starfsnam i

Bjarkarhlid. Voru tveir nemar i samfélagshjukrun sem nyttu sér petta arid 2020.

Haskolinn i Reykjavik 6skadi eftir samstarfi og radgjof fra Bjarkarhlid vardandi proun og

tilraunir & verkefni tengdu syndarveruleika i domsal.

Samstarf vid MjoIni - Bardagaiprottir um namskeidid ,,Sjalfsvorn fyrir konur®, hefur verid
allt fra arsbyrjun 2018 og hélt &fram 2019 og 2020. Starfsmadur Bjarkarhlidar kemur inn &
namskeidid med fredslu asamt I6greglunni & hofudborgarsveaedinu.

Samtokin Ratin, félag um mélefni kvenna med fiknivanda og aféll, voru i samstarfi vid
Bjarkarhlio til loka arsins 2020. Samstarfid folst i adstodu i hisnadi Bjarkarhlidar fyrir
hopastarf sem fram hefur farid & midvikudogum fra 17 til 20 par sem opid hus er & milli 19
og 20. Pjonustupegum Bjarkarhlidar baudst einnig radgjof & vegum Rotarinnar eftir
mottokuvidtal og geta pannig haldid afram i studningi hja samtokunum. Rétin tok patt i
pessu samsatarfi sem tilraunaverkefni en hefur att erfitt med ad fjarmagna petta starf i
Bjarkarhlid og hefur pvi ekki tekist ad haldid pvi afam & arinu 2021 pratt fyrir mikla &nzegju

med samstarfid baedi fra pjonustupegum og starfsfolki Bjarkarhlidar.
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Umbotaverkefni

Samradshopur um mansal hefur verid starfandi & vegum domsmalaraduneytis og
félagsmalaraduneytis og hefur teymisstjori verid fulltrui Bjarkarhlidar. Hlutverk hans er
m.a. ad vinna ad Grbétum i malefnum polenda mansals & Islandi og undirbuningi ad opnun

samhafingarmidstodvar fyrir polendur mansals.

pann 1. jali 2020 gerdi félagsmalardduneytid styrksamkomulag vid Bjarkarhlid um umsja
framkvemdateymis um mansalsmal, sem undanfarin &r hefur verid leitt af
félagsmalaraduneytinu. Teymid er kallad saman pegar upp koma mansalsmal, eda pegar
grunur er um slikt, i peim tilgangi ad samhaefa storf og vidbrogo peirra adila sem koma ad
velferdarpjonustu til polenda mansals & fyrstu stigum mals. | framkvaemdateyminu hafa att
seeti fulltrdar fra 16greglunni & héfudborgarsvaedinu, Utlendingastofnunar, félagspjonustu
bess sveitarfélags sem mal koma upp auk félagspjonustu pess sveitarfélags sem
vidkomandi er mead I6gheimili, Kvennaathvarfinu, Vinnumalastofnun,

verkalydshreyfingunni, heilsugaeslu og adrir videigandi adilar, eftir atvikum.

Um er ad reda tilraunaverkefni til eins ars ars en verkefnid er lidur i pingsalyktun um
aaetlun fyrir arin 2019-2022 um adgerdir gegn ofbeldi og afleidingum pess, sem sampykkt
var 4 alpingi i jani 2019.

Hlutverk Bjarkarhlidar skv. styrksamkomulaginu er ad:

1. Taka & moti tilkynningum um mansalsmal eda pegar grunur er um slikt.

2. Hafa samband vid videigandi adila vardandi naudsynlega velferdarpjénustu.

3. Boda framkvaemdateymi til fundar, ef parf.

4. Halda utan um adgerdir teymis i hverju mali.

5. Vinna samantekt um hvert mansalsmal.

I upphafi verkefnisins var skipad sérstakt teymi innan Bjarkarhlidar til pess ad fylgja
verkefninu eftir. Teymid skipa Karl Steinar Valsson fra l6greglunni & htfudborgarsveedinu,
Steinunn Gydu- og Gudjonsdottir fra Stigamotum og Margrét Steinarsdottir fra
Mannréttindaskrifstofu islands. Ragna Bjoérg Gudbrandsdottir félagsradgjafi er teymisstjori

verkefnisins.
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Alpjodlegt samstarf

Bjarkarhlid er adili ad samtokunum European Family Justice Center (EFJC). Samtokin
hafa synt Bjarkarhlid velvild fra upphafi. Fyrirhugad var ad halda arsfundur samtakanna i
Reykjavik i nvember 2020 i samvinnu vid Bjarkarhlid og Bjarmahlid & Akureyri en vegna
Covid-19 adstedna var fallid fra peim aformum.

Teymisstjori Bjarkarhlidar hefur verid tengilidur fyrir islands hond i alpjodlegu samstarfi
peirra sem veita pjonustu fyrir polendur hatursgleepa a vegum OSE og ODIHR. ,,ODIHR
Network of Experts on hate crime victim support®. Bodid hefur verid upp & nethAmskeid

fyrir pennan hop sem teymisstjori hefur sott.
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Mynd 5. Rannsoknarlégregla hefur adsetur i Bjarkarhlio
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To6lulegar upplysingar 2020

Grunnupplysingar

Upplysingar i arsskyrslu Bjarkarhlioar eru fengnar ar spurningum i komuskyrslum sem
allir pjonustupegar svara pegar peir koma i fyrsta skipti i vidtal. Radgjafar Bjarkarhlidar
spyrja spurninganna og fylla inn i komuskyrsluna, en samskonar spurningarlisti er lagdur
fyrir alla pjonustupega.

Hér fyrir nedan er ad finna upplysingar Ur helstu pattum i komuskyrslu og i akvednum
tilvikum skodud breyting milli &ra. Athugid ad i einhverjum tilfellum svorudu ekki allir
bjonustupegar 6llum spurningum i komuskyrslu og i peim tilfellum eru einungis svor peirra
sem toku afstodu til spurningarinnar med i Gtreikningum fyrir pa spurningu.

Nanari upplysingar fra fyrri &rum ma nalgast i arsskyrslum & heimasidu Bjarkarhlidar
www.bjarkarhlid.is

A &rinu 2020 leitudu alls 827 einstaklingar til Bjarkarhlidar i fyrsta vidtal. Fjoldi
einstaklinga i fyrsta viotal arid 2019 var 565 einstaklingar. Aukning milli a&ranna 2019 og
2020 er pvi 47,3%. Flestir pjonustupegar héfdu fengid pjonustu annars stadar adur en peir
komu i Bjarkarhlid. Alls hofdu 35 einstaklingar (3%) af 827, sem komu i fyrsta vidtal a
arinu 2020, komid &dur i Bjarkarhlid. Sja nanar i toflu 1.

Tafla 1. Dreifing svara pjonustupega vegna pjonustu sem peir hofou fengid adur en peir komu i Bjarkarhlid & arinu 2020.

PJONUSTA ADUR Fi6LDI %
LOGREGLU 187 23%
PJIONUSTUMIDSTOD 920 11%
KVENNAATHVARFI 78 9%
BARNAVERND 72 9%
GEDDEILD 64 8%
HEILSUGASLU/SPITALA 63 8%
STIGAMOTUM 39 5%
BJARKARHLID 35 4%
BRAPAMOTTOKU LSH 29 4%
PJONUSTUMIDSTOD (V/SKIMUN) 12 1%
DREKASLOD 8 1%
ANNAD 246 30%
EKKERT AF OFANTOLDU 200 24%
1123 | 136%
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1. Komufjoldi eftir mdnudum

Ad medaltali komu 69 einstaklingar i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid i hverjum manudi &rid
2020. Flestir komu i fyrsta vidtal i juni eda 13% en feestir komu i fyrsta vidtal i april eda
5%. Sj& nénar dreifingu fyrstu vidtala @ mynd 1 sem og samanburd vid arid & undan.

Dreifing vidtala i Bjarkarhlid milli aranna 2019 og 2020

-

JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL AGU SEP OKT NOV DES

-9-2019 -e-2020

Mynd 6. Dreifing fyrstu vidtala eftir manudum, samanburdur milli 2019 og 2020
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2. Upplysingar um Urraedid

Flestir heyrdu af Bjarkarhlid i gegnum vin eda kunningja eda 198 einstaklingar (24%), en
146 sogdust hafa heyrt af Bjarkarhlid i gegnum opinbera umfjollun (18%) en pa der mikil
aukning fa arinu 2019 pegar 10% pjonustupega hafdi heyrt af Grreedinu i gegnum opinbera
umfjollun. Einungis 2% pjonustupega heyrdu af Grreedinu i gegnum barnavernd. Sja nanar
i toflu 2.

Tafla 2. Dreifing svara pjonustupega vid spurningunni ,, Hvernig heyrdir pu fyrst af Bjarkarhlio?

HEYRDI AF URRAEDINU FioLDI %
VINUR/KUNNINGI/FJOLSKYLDA 198 24%
OPINBER UMFJOLLUN 146 18%
LOGREGLA 112 14%
VELFERDARSVID 87 11%
HEILBRIGDISSTARFSMENN 86 10%
FANN SJALF/UR UPPLYSINGAR 77 9%
SAMSTARFSADILAR BJARKARHLIDAR 63 8%
BARNAVERND 13 2%
VINNUFELAGI 10 1%
ANNAD 35 4%
827 100%

Ahugavert er ad skoda hvernig pjonustupegar fengu upplysingar um Bjarkarhlid, en
mikilveegt er ad hafa slikar upplysingar tilteekar til ad kanna hvar virdist mikid visad &
Bjarkarhlid og hvad matti mdgulega gera betur.
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3. Hafdi samband

Upplysingar um hvernig pjonustupegi hafdi samband vid Bjarkarhlid eru sémuleidis
mikilvaegar til ad fylgjast med pvi hvada leidir pjonustupegar vilja helst nota til ad hafa
samband vid Bjarkarhlid. Sja i toflu 3.

Tafla 3. Med hvada hetti pjonustupegi hafdi samband vid Bjarkarhlid til ad fa tima i fyrsta vidtal.

SAMBAND FYRST Fi6LDI %
SiMLEIDIS 721 87%
TOLVUPOSTUR 91 11%
Kom A STAPINN 11 1%
FACEBOOK 4 0%
827 100%

Nanar um pjénustupegana

4. Aldur

Aldur pjonustupega i Bjarkarhlid arid 2020 var svipad dreifdur og arid & undan. Flestir voru
i aldurshépnum 18-29 ara (28%) og 30-39 ara (28%). Sja mynd 2.

Aldursdreifing pjonustupega
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40-49
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60-69

70-79
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Mynd 7. Aldursdreifing pjonustupega i Bjarkarhlid arid 2020. Svipud dreifing og aridé & undan
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5. Kyn
Meirihluti pjonustupega eda 83% voru konur en 17% karlar. Einn einstaklingur skilgreindi
kyn sitt & annan hatt. Sja toflu 4.

Tafla 4. Skipting pjonustupega eftir kyni; kona, karl, skilgreint & annan hatt, & arinu 2020.

KyN Fi6LDI %
KoNA 686 83%
KARL 140 17%
SKILGREINT A ANNAN HATT 1 0%
827 100%
6. Pjoderni

Pegar skodad er pjéoderni pjonustupega er dalitil breyting milli aranna 2019 og 2020
Pjonustupegum med islenskt pjéderni fjolgadi um 6% og erlendum pjénustupegum
feekkadi ad sama skapi um 6% milli ara. Sja nanar i toflu 5.

Tafla 5. bjoderni pjonustupega sem leitudu til Bjarkarhlidar arid 2020; islenskt, erlent (innan Evrdpu), erlent (utan
Evrépu).

PJODERNI Fi6LDI %
iSLENSKT 780 94%
ERLENT (INNAN EVROPU) 20 2%
ERLENT (UTAN EVROPU) 27 3%
827 100%
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7. Buseta

Alls svdrudu 696 einstaklingar spurningu um busetu pegar peir komu i fyrsta vidtal & &rinu
2020. Flestir komu af héfudborgarsveedinu. Alls 401 (58%) bjuggu i Reykjavik og 182
(26%) komu af hofudborgarsveedinu utan Reykjavikur. Alls 113 (16%) komu af
landsbyggdinni. Sja toflu 6.

Tafla 6. BUseta pjonustupega.

BUSETA Fi6LDI %
REYKJAVIK 401 58%
HOFUDBORGARSVADID 182 26%

UTAN REYKJAVIKUR

LANDSBYGGDIN 113 16%

696 100%

8. Hjuskapastada

Fleiri pjonustupegar voru einhleypir, ad skilja, fraskildir eda ekklar/ekkjur (57%) heldur
en peir sem voru i sambandi eda giftir (42%). Sja toflu 7.

Tafla 7. Hjuskapastada pjonustupega sem leitudu i Bjarkarhlid & arinu 2020. Svor 39 einstaklinga vantar og er nefnarinn
pvi N=788 i ttreikningum vegna toflu 6.

HJUSKAPASTADA F6LDI %

EINHLEYP/UR 328 42%
i SAMBUD/SAMBANDI 196 25%
GIFT/UR 137 17%
ER AD SKILIA/SLITA SAMBUD 90 11%
FRASKILIN/N 24 3%
EKKJA/EKKILL 9 1%
ANNAD 4 1%

788 100%
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9. Atvinnustada

Alls voru 47% pjonustupega i fullu starfi eda hlutastarfi. Hlutfall 6ryrkja var 15% og
atvinnulausir voru alls 137 (17%). Sja toflu 8.
Tafla 8. Atvinnustada pjénustupega pegar peir komu i fyrsta vidtal i Bjarkarhlid & arinu 2020. Samanlagdur fj6ldi svara

pjonustupega (N=808) sem er annar en fjéldi einstaklinganna (N=827). Nefnarinn er pvi 808 i Utreikningum vegna
toflunnar.

ATVINNUSTAPA FiOLDI %
i FULLU STARFI 317 39%
AN ATVINNU 137 17%
ORYRKI 125 15%
NEmI 90 11%
i HLUTASTARFI 62 8%
ELLILIFEYRISPEGI 18 2%
FZADINGARORLOF 7 1%
HEIMAVINNANDI 5 1%
ANNAD 47 6%
808 100%

10. Menntunarstig

Alls svorudu 722 af 827 (87%) spurningunni um menntun. Flestir pjonustupegar hofou
lokio framhaldsskoéla eda haskéla eda samtals 67%. Alls héfou 22% einungis lokid
grunnskola. Sja nénar i toflu 9.

Tafla 9. Menntunarstig pjonustupega sem komu i fyrsta viétal i Bjarkarhlié arid 2020.

MENNTUNARSTIG Fi6LDI %
HASKOLANAMI 251 35%
FRAMHALDSSKOLANAMI 231 32%
GRUNNSKOLANAMI 160 22%
ANNAD 80 11%
722 100%
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11. Fétlun eda sjukdémar

Til ad henda reidur & fjolda peirra einstaklinga sem bua vid fotlun eda sjukdom eru
pbjonustupegar spurdir um pau atridi. Alls sdgdust 25% bua vid andlegan sjukdom og 11%
vid likamlegan sjukdom. Sja nanar i toflu 10.

Tafla 10. Fotlun og/eda sjukdoémar sem pjénustupegar Bjarkarhlidar 2020 glima vid. P ad samanlagdur fjoldi fatlana

og sjukdéma sé 729 verdur hér notast vid fjdlda einstaklinga (N=827) til ad finna Gt hlutfall pjonustupega med
fatlanir/sjukdém. par af leidandi er samanlagt hlutfall legra en 100%.

FOTLUN/SIUKDOMUR Fi6LDI %
ANDLEGUR SJUKDOMUR 209 25%
LIKAMLEGUR SJUKDOMUR 89 11%
PROSKASKERDING 14 2%
BLINDA/SJIONSKERDING 0 0%
HREYFIHOMLUN 2 0%
HEYRNARLEYSI/SKERDING 1 0%
ANNAD 209 25%
729 88%

Ofbeldisverk og gerendur

Ofbeldi getur verid margpeett og par af leidandi oft erfitt fyrir einstaklinga ad flokka hverjar
eru adalastedur og hverjar eru adrar astedur fyrir pvi ad leitad er eftir adstod. Engu ad
sidur getur verid mikilveegt fyrir polendur ad velta sliku fyrir sér til ad atta sig & peim 6liku
afleidingum sem einstaka birtingarmyndir ofbeldis geta haft. Pjénustupegar eru spurdir af
hverju peir séu komnir i Bjarkarhlid og nefna margir margar astaedur.

12. Adalésteda komu

Hér hafa verid tekin saman svor pjonustupega vid spurningunni um adalasteduna fyrir pvi
ad peir leitudu til Bjarkarhlidar. Flestir nefna heimilisofbeldi eda 61%. Alls nefndu 18%
andlegt ofbeldi og somuleidis 14% kynferdislegt ofbeldi sem adalastedu. Sja toflu 11.
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Tafla 11. Adalasteda komu. Af 827 einstaklingum svérudu 748 spurningunni eda 90% pjonustupeganna sem komu {
fyrsta vidtal i Bjarkarhlid arid 2020. Nefnarinn hér er pvi 748 en ekki 827 eins og heildarfjéldi einstaklinga sem kom i
fyrsta viotal.

ADALASTADA KOMU FioLDI %
HEIMILISOFBELDI 456 61%
ANDLEGT OFBELDI 132 18%
KYNFERDISLEGT OFBELDI 107 14%
LIKAMLEGT OFBELDI 14 2%
FJARHAGSLEGT OFBELDI 6 1%
ANNAD 33 4%
748 100%

13. Tengsl vid geranda

Pegar skodad er hvernig mal koma i Bjarkarhlid ma hafa toflu 12 hér fyrir framan til
hlidsjonar. Par ma sja ad 61% pjonustupega flokka ofbeldid, sem peir hafa sett, sem
,heimilisofbeldi“. Pegar spurt er um tengsl vid gerenda segja 85% pjénustupega ad hann
sé barn, ettingi, naverandi maki eda fyrrverandi maki. Ef heimilisofbeldi er skilgreint eftir
tengslum vid geranda myndi hlutfall heimilisofbeldismala haekka i 85%. Ef vid skodum
aftur & méti einungis hlutfall peirra sem tilgreina naverandi eda fyrrverandi maka er
hlutfallid 68%.

Ef til vill ma skyra pennan mun med pvi ad folk liti almennt ekki & pad sem
,heimilisofbeldi ef til demis barn raedst 4 foreldri, ef par hefur slitid samvistum pegar
ofbeldi & sér stad, eda ef ofbeldid & sér stad annars stadar en inni & heimilinu. Sja nanar i
toflu 12.
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Tafla 12. Tengsl pjonustupega vid geranda. Flestir sem leita til Bjarkarhlidar koma vegna ofbeldis af halfu fyrrverandi
maka (46%), naverandi maka (22%) eda ettingja (16%). Athugid ad svor 28 einstaklinga vantar i komuskyrslurnar og
pvi er nefnarinn hér 799 en ekki 827.

TENGSL VID GERANDA FI1OLDI MALA %

FYRRVERANDI MAKI 368 46%
NUVERANDI MAKI 173 22%
ATTINGI 125 16%
VINUR/KUNNINGI 43 5%
OKUNNUR 26 3%
BARN 16 2%
FIOLSKYLDUVINUR 10 1%
SAMSTARFSMADUR 6 1%
YFIRMADUR 3 0%
FAGADILI 2 0%
ANNAR APDILI 27 3%

799 100%

14. Kyn, aldur oqg bjéderni geranda

Upplysingar um kyn gerenda lagu fyrir i 737 malum. Karlar voru gerendur i 86% malanna
og konur i 14% mala.

Flestir gerendur voru a aldursbilinu 40-49 ara (31%) en upplysingar um aldur gerenda lagu
fyrir i 725 malum. Sja mynd 3.
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Aldursdreifing gerenda
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Mynd 8. Aldursdreifing gerenda

Upplysingar um pjéderni gerenda lagu til grundvallar Gtreikninga i 787 malum. Flestir
gerendur voru islenskir eda 84% en 9,3% voru med erlent pjoderni innan Evropu og 6,5%
med erlent pjoderni utan Evropu. Svipada sogu er ad sja fyrri ar. Sja toflu 13.

Tafla 13. bj6derni gerenda.

Ar PJODERNI Fi6LDI %
2018 iSLENSKT 397 85%
ERLENT (INNAN EVROPU) 40 9%
ERLENT (UTAN EVROPU) 28 6%
465
2019 iSLENSKT 439 80%
ERLENT (INNAN EVROPU) 56 10%
ERLENT (UTAN EVROPU) 51 9%
546
2020 [SLENSKT 663 84%
ERLENT (INNAN EVROPU) 73 9%
ERLENT (UTAN EVROPU) 51 7%
787 100%
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15. Vettvanqur ofbeldisins

Alls svorudu 764 pjonustupegar (92%) af 827 spurningunni um vettvang ofbeldisins.
Algengast var ad pad etti sér stad inni & heimilinu eda i 88% malanna, Sj& nénar toflu 14.

Tafla 14. Vettvangur ofbeldisins. Hér er notast vid t6luna 764 til ad kanna dreifingu svara einstaklinganna sem toku
afstédu til spurningarinnar.

SVAR FI1OLDI MALA %
HEIMILI POLANDA 600 79%
HEIMILI GERANDA 69 9%
i BiL 6 1%
A vipavanal 20 3%
VINNUSTABUR 7 1%
A skemMTISTAD 1 0%
i MIDBA REYKIAVIKUR 6 1%
ANNAD 55 7%
764 100%

16. Vopn og eydilegging muna

Af 827 pjénustupegum svorudu 789 (95%) spurningunni um vopnanotkun i tengslum vid
sidasta ofbeldisatvik. Alls 7% svarenda sogdu ad vopni hefdi verid beitt i tengslum vid
sidasta ofbeldisatvik.

Alls svorudu 777 einstaklingar (94%) af 827 spurningu um eydileggingu muna i tengslum
vid sidasta ofbeldisatvik. Alls 18% s6gou ,,ja* vid spurningunni en 82% ,,nei*. Sja toflu
15.

Tafla 15. Vopnanotkun og eydilegging muna i tengslum vid sidasta ofbeldisverk.

JA NEI
VOPNANOTKUN 56 (7%) 733 (93%)
EYDILEGGING MUNA 139 (18%) 638 (82%)

17. Afleidingar ofbeldisins

Afleidingar ofbeldis geta verid margskonar. Pjonustupegar eru spurdir um peer afleidingar
sem peir hafa upplifad. Eins og sja ma i t6flu 16 glima flestir vid andlegar afleidingar i
kjolfar ofbeldisins, 6had tegund ofbeldis, en einnig nefna margir fjarhagslegar afleidingar.
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Tafla 16. Afleidingar ofbeldisins. Skipt eftir tegund ofbeldis; andlegt ofbeldi, heimilisofbeldi, kynferdislegt ofbeldi,
likamlegt ofbeldi, annad.Athugid ad hver einstaklingur getur greint fra fleiri en einni tegund afleidinga, pess vegna er
heildarfjoldi afleidinga i t.d. dalknum um andlegt ofbeldi (N=139) herri en heildarfjoldi einstaklinga (N=132) sem
greindi fra andlegu ofbeldi sem adal komuasteedu i Bjarkarhlid.

AFLEIDINGAR ANDLEGT HEIMILIS- KYNFERDISLEGT LiIKAMLEGT OFBELDI | ANNAD
OFBELDI OFBELDI OFBELDI
ANDLEGAR 129 (93%) 444 (81%) 105 (77%) 14 (82%) 29 (81%)
FJARHAGSLEGAR 6 (4%) 44 (8%) 5 (4%) 0 5(14%)
LiKAMLEGAR 2 (1%) 35 (6%) 14 (10%) 1(6%) 2 (6%)
ANNAD 0 26 (5%) 12 (9%) 2 (12%9 0
139 549 136 17 36

18. Boérn & heimili og afskipti barnaverndar

Af pjonustupegunum 827 sogdu 432 (52%) ad bdrn veeru a heimili polanda og er pad
hlutfall svipad og sidustu &r. pad var 55% arid 2018 og 51% arid 2019. Sja t6flu 17.

Tafla 17. Fjoldi pjonustupega med barn eda born & heimili.

FiOLDI BARN/BORN A
; PJONUSTUPEGA HEIMILI
AR %
2018 479 264 55%
2019 565 288 51%
2020 827 432 52%

19. Keerur og afdrif méala i kerfinu

Af pjonustupegunum 827 sdgdust 137 (17%) hafa keert gerandann. pad hlutfall er heldur
leegra en arin & undan. Hlutfallid var 29% éarid 2018 og a fyrstu tiu manudunum sem
Bjarkarhlid var opin & arinu 2017 var hlutfallio 35%. Af malunum 137 sem voru kerd
fengust upplysingar um afdrif malanna hja 104 einstaklingum. Af pessum 104 svérum voru
flest malanna enn i vinnslu eda 70 mal (67%) en 8 einstaklingar (8%) sdgdu ad gerandinn
hefdi verid deemdur. Sja nanar i toflu 18.
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Tafla 18. Afdrif mala sem hafa verid kaerd.

AFDRIF MALS Fi6LDI %

MAL ENN i VINNSLU 70 67%
SAKFELLINGARDOMUR 8 8%

MAL FELLT NIDUR/VIiSAD FRA 14 13%
SYKNUDOMUR 6 6%

KZRA AFTURKOLLUD 6 6%

104 100%

Tafla 18. Afdrif mala sem hafa verid keero.

20. Tilvisanir eftir fyrsta viotal

Eftir fyrsta viotal i Bjarkarhlid metur radgjafi stéduna og visar pjonustupega i videigandi
Urreedi. Flestir pjonustupegar fa tilvisun i fleira en eitt Urredi og pannig var 827
einstaklingum visad i alls 1137 Urraedi.

A mynd 9 mé sja ad feerri einstaklingum var visad til 16greglunnar arid 2020 midad vid arid
& undan en fleiri visad i annad Urreedi en pau sem eru i samstarfi med Bjarkarhlid.

Pjonustuleid eftir fyrsta vidtal i Bjarkarhlid

30%
KVENNAATHVARFID
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Mynd 9. Pjénustuleid innan Bjarkarhlidar eftir fyrsta vidtal. Hér er birt dreifing innan drraeda og nefnarinn pvi
N=1137
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Pjonustukonnun vegna 2020

I samstarfi vid Drifu Jonasdottur, verkefnastjora hja Kvennaathvarfinu, var hénnud
bjonustukénnun sem starfsnemi i Bjarkarhlid hringdi ut til pjonustupega fyrir ario 2020.
Kdnnunin gekk vel en alls var reynt ad na i 183 (22%) einstaklinga af 827 pjoénustupegum
sem komu i Bjarkarhlid & arinu 2020. Svorudu alls 96 pjonustupegar kénnuninni eda 12%
af peim sem urtakid nadi til. bar sdgou 89% svarenda ad peir myndu mala med pjonustu
Bjarkarhlidar. Alls s6gdust 64% mjog anaegdir med pjonustuna, 22% voru anagdir, 9%
sOgdust hvorki né vera anagadir, en 5% voru 6anagdir eda mjog 6anaegdir med pjonustu
Bjarkarhlidar. Flest mal eda 68% voru skilgreind sem ny mal og 32% mala eldri mal eda
meira en ar sidan ofbeldid atti sér stad. Flestir komu tvisvar sinnum eda 38%, 21% kom
bara i eitt skipti og rim 20% komu i prja skipti i vidtal i Bjarkarhlid. Af peim sem héfou
fengid einhverja pjénustu adur ségou 66% ad pjonusta Bjarkarhlidar batti einhverju vid
midad vid fyrri adstod. Nefnt var ad vidbotin felist i viométinu, ad sja fleiri moguleika
vardandi naestu skref, Bjarkarhlid veeri 6druvisi pjénusta og ad gott veeri ad hafa adgang ad

|6gfraedingi.

Mynd 10. Nemi i félagsradgjof og radgjafi Bjarkarhlidar
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Styrkir

Margir hafa hugsad hlylega til Bjarkarhlidar & arinu 2020. Ma par nefna veglegan styrk fra
,Konur eru konur bestar“ sem hoénnudu og seldu boli til ad fjarmagna verkefnid.
Landsvirkjun veitti styrk til Bjarkarhlidar sem etladur var i hopastarf fyrir konur sem buid
hofdu vid heimilisofbeldi. Heildverslun Halldors Jonssonar og Rafidnadarsamband islands
veittu veglega styrki. Soroptimistasamtokum islands styrktu Bjarkarhlid til ad standa
straum af kostnadi vid Evropuradstefnu FJC sem halda atti i Reykjavik. Eins barust syrkir
fra einstaklingum og Félagi haskolastudenta Haskola islands. Icelandic Glacial faerdi
Bjarkarhlid vatn og sédavatn i floskum sem kom sér vel vid ad halda séttvarnir. Fulltraar
Miss Universe Iceland ferdu Bjarkarhlio 4goda af armbandsslu sem par stodu fyrir.
Starfsfolk leikskolans Nordurbergs i Hafnarfirdi feerou Bjarkarhlid peningagjof i tilefni
jola.

Saétt var um styrki til fimm néagrannasveitafélaga a htfudborgarsveedinu fyrir arid 2020 og

barust jakvaed svor fra fjorum.

Sérstakur styrkur barst fra félagsmalaraduneytinu i tengslum vid Covid-19 sem notadur var
til ad hanna og framleida kynningarherferd um Bjarkarhlid og prja ny myndbénd um

»Pekktu raud ljosin®.

Bjarkarhlio til framtidar

Heildaraukning mala milli aranna 2019 og 2020 var 47,3% og ma pvi segja ad Bjarkarhlid
hafi ennpa frekar synt fram & porf sampeettrar pjonustu fyrir polendur ofbeldis. Arid 2020
var ar askorana i tengslum vid Covid-19 en med vilja og samtakameetti allra sem koma ad
starfinu i Bjarkarhlid var pjonustunni haldi gangandi samkvaemt séttvarnareglum. Bodid

var upp a simavidtol og myndvidtol i samraemi vid 6skir pjonustupega.

Rikk - Rannsoknarstofnun i Jafnréttisfredum gerdi Uttekt & starfi Bjarkarhlidar & arinu
2020. Var uttektin kostud af Reykjavikurborg og var nidurstadan kynnt i nGvember 2020.
Heildarnidurstada skyrslunnar er jakveed. Almenn anzgja er med ad Bjarkarhlid hafi verid
sett a laggirnar, pa jakvaedu imynd sem tekist hefur ad skapa henni uti i samfélaginu og
bjonustuna sem par er veitt. Samvinna samstarfsadila med tilliti til stjérnunarlegra patta
hefur gengid vel en talsverd stefnumdtunarvinna er framundan, m.a. ad vid ad skerpa a
sameiginlega syn & hlutverk og framtid Bjarkarhlidar. Mikil &nzegja er med faglegt samstarf
og andrumsloft & vinnustadnum sem pykir hlylegt og notalegt og einkennast af
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fagmennsku, samvinnu og umhyggju. Pjonustupegar eru upp til hopa &nagdir med
vidmotid sem peir maeta i Bjarkarhlid og pa pjonustu sem peir hafa fengid. bad er po alltaf
haegt ad gera enn betur. Akvedid var ad halda stefnumétunarfund & arinu en vegna Covid-
19 var hann ekki haldinn fyrr en i mars 2021.

Ragna Bjorg Gudbrandsdottir félagsradgjafi, MSW, gegnir starfi teymisstjéra og
Hrafnhildur Sigmarsdéttir, BA i mannfradi starfi radgjafa. 1 febrGar 2020 var radin til
starfa Sigridur Bjork Pormar doktor i afallasalfreedi og starfadi hun til loka arsins 2020.
Starfsfolk sakir reglulega handleidslu og hefur auk pess sétt ndmskeid i navitund og

streitustjornun.

Stjorn og starfsfolk Bjarkarhlidar eru pakklat fyrir aframhaldandi studning stjornvalda,
Reykjavikurborgar og annarra samstarfsadila sem synt hafa vilja til ad vinna saman i pagu
polenda ofbeldis. Pjonustupegar hafa nytt sér Bjarkarhlid og synt drraedinu velvilja fra
upphafi. pverfagleg samvinna hefur sannad gildi sitt med aukinni pjénustu og 6ryggi fyrir

bjonustupega.

Bjarkarhlid er adgengileg i gegnum samfélagsmidilinn Facebook og hafa pjonustupegar

nytt sér pad auk pess sem vidburdir og freedsla er auglyst par. A heimasidu Bjarkarhlidar

https://www.bjarkarhlid.is er haegt ad nalgast upplysingar um starfsemina og pa pjonustu
sem i bodi er baedi & islensku og ensku. bar er einnig haegt ad boka tima i fyrsta vidtal hja
radgjafa.

29


https://www.bjarkarhlid.is/

Bjarkarhlid midstod fyrir polendur ofbeldis

Arsskyrsla 2020

Mynd 3. Bjarkarhlid
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