Sidareglur Bjarkarhlidar
Sampykktar a stjérnarfundi Bjarkarhlidar 23.10. 2023

Markmido

Markmid sidareglna Bjarkarhlidar er ad vernda réttindi pjonustupega og stydja starfsfolk pegar pad
stendur frammi fyrir sidferdilegum dlitamalum. Mikilvaegt er ad sidareglurnar séu i stodugri
endurnyjun og ad starfsfélk yfirfari paer reglulega.

[ Bjarkarhlid er rik ahersla 16gd & virdingu fyrir beim sem pangad leita. Starfsfolk vinnur Gt fra pvi ad
maeta pjonustupegum eftir peirra porfum, veita radgjof og adstoda pa vid ad komast i rétt Urraedi og
ad 6dlast betri lidan.

Sidreglurnar na til starfsfdlks Bjarkarhlidar og pau sem veita radgjof & vegum Bjarkarhlidar en vinna
hja samstarfsadilum. begar fjallad er um starfsfélk i sidareglunum a pad vid alla pessa adila.

Abyrgd gagnvart pjénustupegum Bjarkarhlidar

1. Starfsfolk geetir pess ad grundvallar mannréttindi, sjalfsakvordunarréttur og réttur pjonustupega til
einkalifs sé virtur. Starfsfélk leitast vid ad byggja upp gagnkvamt traust og veita radgjof sem einkennist
af heidarleika og virdingu. bau sem nyta sér vidtol eda hépastarf Bjarkarhlidar skulu dvallt njota
sjalfsstjérnar og taka dkvardanir & eigin forsendum.

2. Starfsfélk mismunar ekki pjonustupegum heldur veitir 6llum sdmu eda sambeerilega pjénustu an
tillits til uppruna, pjédernis, stéttar, tungumals, litarhattar, trdarbragda, lifs-, stjérnmdlaskodana,
traleysis, kyns, kynhneigdar, kynvitundar, kyntjaningar, kyneinkenna, aldurs, fétlunar, holdafars,
likamsgerdar, heilsufars, atgervis eda annarrar st6du. bad er hlutverk starfsfolks ad vera medvitad um
stodu mismunandi samfélagshdépa sem leita til Bjarkarhlidar. Einnig parf starfsfélk ad huga ad ahrifum
eigin gilda, lifsskodana og forréttinda a radgjofina sem pau veita.

3. Starfsfélk geetir pess ad stada peirra og kunnatta sé ekki notud til ad misbjéda, undiroka, skada eda
kuga pjonustupega baedi i einstaklings- og hdpastarfi. Starfsfélki er einnig éheimilt ad nyta sér tengsl
vid pjonustupega sér til persdnulegs eda faglegs framdrattar. Ekki er heimilt ad visa pjonustupegum i
bjonustu sem starfsfdlk eda einhver peim skyldur eda tengdur hefur fjarhagslegan avinning af ad veita.

4. bad er a abyrgd radgjafa ad stofna ekki til kynferdislegs eda persdnulegs sambands vid pa
einstaklinga sem koma i vidtol, hvorki i raunheimum né i gegnum samfélagsmidla/netid. bad sama 4
vid nema sem eru i pjalfun. Séu vensl, vinskapur eda kunningsskapur fyrirliggjandi milli pjonustupega
og radgjafa pegar leitad er til Bjarkarhlidar skal viokomandi fa pjonustu fra radgjafa sem er
honum/henni/han ékunnugur.

5. Starfsfolk hefur ekki samband vid pjénustupega ad eigin frumkvaedi nema til ad stadfesta
timapantanir i vidtal, bjoda vidkomandi i hépastarf eda gefa adrar naudsynlegar upplysingar.



6. Starfsfélki er éheimilt ad taka vid gjofum eda piggja pjénustu fra pjonustupegum Bjarkarhlidar.
Undanskyldar pessu eru smagjafir sem hafa litid verdgildi og skulu paer pd renna til Bjarkarhlidar.
Bjarkarhlid sem félagsamtok getur hins vegar tekid vid gjofum fra pjonustupegum.

7. Starfsfélk sinnir ekki starfi sinu undir ahrifum afengis eda annarra efna sem kunna ad hafa ahrif 3
ddémgreind og athygli peirra.

Tranadur/pagnarskylda

8. Starfsfélk virdir trinad vid alla pa pjénustupega sem leita til Bjarkarhlidar. Starfsfélk raedir ekki mal
pbjonustupega Bjarkarhlidar utan starfshépsins og greinir ekki fra persénugreinanlegum upplysingum
sem pad feer vitneskju um i starfi sinu i Bjarkarhlid, utan starfsstédvar. pagnarskylda sem starfsfélk
skrifar undir er pad hefur storf, fellur ekki ar gildi vid starfslok.

9. Starfsfélk gerir pjonustupegum grein fyrir pagnarskyldu og trunadi sem gildir um allt starf i
Bjarkarhlid. betta a vid baedi um pjonustu sem einstaklingar fa og hépastarf. betta 4 sér stad i fyrsta
vidtali/fyrsta hittingi i hépavinnu.

10. bagnarskyldu/trinad ma adeins rjufa kvedi l6g 4 um pad eda ef augljds haetta bidur pjénustupega
eda annarra. Starfsfdlk skal gera grein fyrir 6llum undantekningum & trdnadi/pagnarskyldu i byrjun
fyrsta vidtals.

Almennar skyldur starfsfolks

11. Mikilvaegt er ad starfsfélk leggi sig fram um ad vidhalda faglegri pekkingu og haefni i vinnu med
pbolendum ofbeldis og malaflokknum. Starfsfélk er hvatt til ad lesa faglegar greinar, sakja fagleg
namskeid og kynna sér fraedirit er fjalla um ofbeldi og afleidingar pess.

12. Komi upp sidferdisleg alitamal ber starfsfolki ad leita rdda hja teymisstjéra og eftir atvikum stjorn
Bjarkarhlidar. Stjornin er abyrg fyrir loka akvérdunum er varda sidferdisleg alitamal séu pau 16gd fyrir
hana.

13. Beri svo vid ad starfsfélk komi fram eda skrifi opinberlega fyrir hond Bjarkarhlidar skal vidkomandi
geeta pess ad vera malefnaleg/ur/t i raedu og riti og vinna pannig ad pvi ad vidhalda pvi trausti sem
almenningur ber til Bjarkarhlidar. Einnig er mikilveegt ad starfsfdlk geri skyran greinarmun a pvi hvenaer
vidkomandi talar opinberlega, fyrir eigin hond eda i nafni Bjarkarhlidar.

14. Vilji einstaklingur undir 18 ara nyta sér pjénustu Bjarkarhlidar, ber starfsfélki ad tilkynna 616grada
einstaklingnum ad tilkynna beri pad ofbeldi sem vidkomandi hafi verid beittur til barnaverndar. bannig
er pad lagaleg skylda barnaverndar ad utvega 6l6grada einstaklingum videigandi adstod vegna ofbeldis
sem pau kunnu hafa verid beitt og tilkynna forrd@amoénnum um slik brot, viti pau ekki af peim.

15. Komi upp sioferdileg alitamal er pad a abyrgd radgjafa ad radfeera sig vid starfsfélaga um pau 3
teymisfundi par sem teymisstjori er vidstaddur.



Medferd abendinga/kvartana vegna starfsfolks

16. Radgjafi sem veit um brot starfsfélaga sins gegn sidareglum bregst vid med dbendingu, umraedu
og studningi vid hann, svo leidrétta megi. Ef pad dugir ekki eda ef brotid er alvarlegt parf ad lata
teymisstjora vita eda stjorn eftir atvikum. Fulltrdar stjérnar dsamt teymisstjéra fara yfir malsatvik og
akveda i framhaldinu hver naestu skref verda.

17. Abendingar eda kvartanir vegna starfsfélks sem berast utan starfshopsins ma bera fram vid
teymisstjéra eda stjérn Bjarkarhlidar. Sé ekki hzegt ad leysa mal innan hdpsins eda med atbeina
stjérnar ma hafa samband vid fyrirteeki sem er sérhaeft i starfsmannamalum.

I alvarlegustu tilfellum um brot & sidreglum getur nidurstadan verid tafarlaus uppsdgn og er su
akvordun tekin af stjérn.



