Bjarkarhlid — Leidbeiningar fyrir mannaudstjéra

Leidbeiningar fyrir mannaudstjora

Vegna starfsfélks sem byr vid ofbeldi i nAnu sambandi

Inngangur

Bjarkarhlio hefur & sidustu arum unnid 6tullega gegn heimilisofbeldi og att samstarf um pad
vid logregluna, Kvennaathvarfid, Stigamét, Kvennaradgjofina og alla adra adila sem koma
ad pjonustu og studningi vio polendur ofbeldis & 6llu landinu.

Bjarkarhlio tekur einnig, sem atvinnuveitandi, afstédu gegn ofbeldi med pvi ad skapa
vinnustad par sem inngilding rikir, starfsfolk er 6ruggt og nytur studnings vinnuveitanda bui
pad vid heimilisofbeldi.

Oryggi starfsfélks er mikilveegur pattur i starfsumhverfinu og tengist pvi ad starfsfolk hafi
jafna stodu og fai jofn teekifeeri.

1. Skilgreiningar og birtingarmyndir heimilisofbeldis

Heimilisofbeldi er skilgreint sem ofbeldi milli skyldra og tengdra. Heimilisofbeldi getur att sér
stad hvar sem er — a heimili, & vinnustad, i verslunarmidstdd, a skemmtistad eda a heimili
annarra. Tengslin og/eda skyldleikinn a milli geranda og brotapola er pad sem skiptir mali.

Heimilisofbeldi tekur & sig margar myndir: umsaturseinelti, likamlegt, andlegt, fiarhagslegt,
kynferdislegt, stafraent og fleiri. Ahrif pess geta varad allt lifid og aukid likur & ymiss konar
sjukdémum, heilsubresti og brottfalli af vinnumarkadi samkveemt islenskum rannséknum.

Heimilisofbeldi getur haft bein ahrif a vinnustadinn. Ef gerendur ofbeldis eru ad trufla
starfsmanninn t.d. med endalaustum simtélum, skilabodum og heimséknum & vinnustagd.
Vinnuveitendur eru i godri adstddu til ad reyna ad koma i veg fyrir petta og par med byggja
upp 6ruggan vinnustad par sem studnings er ad veenta.

2. Merki um ad starfsmadur geeti verid ad verda fyrir ofbeldi

Mannaudstjorar purfa ad vera vakandi fyrir peim merkjum sem gefa til kynna ad starfsmadur
bui vid ofbeldi, en bera jafnframt virdingu fyrir einkalifi hans. Merki geta medal annars verio:

* Aukin fjarvist, 6stundvisi eda skert einbeiting.

+ Tilfinningalegt uppnam, einangrun eda skyndileg breyting & hegdun og/eda utliti.

+  Ovenjumikid magn simtala, skilaboda eda dvelkomnar heimsoknir geranda &
vinnustad.

* Endurtekin meidsli eda otraverdugar skyringar a peim.

+ Visbendingar um ad maki fylgist med eda reyni ad hafa 6aeskileg samskipti.
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3. Hvernig mannaudstjorar geta brugadist vid

Vertu vakandi, syndu virdingu og trinad — an pess ad ganga inn i einkalif
starfsmanns ad opdrfu.

Spyrdu af neergeetni, hlustadu og syndu skilning.

Ekki taka sér hlutverk rddgjafa — hlutverk mannaudstjéra er ad stydja og visa afram.
Vera medvitud um 6jofn valdatengsl.

Meta 6ryggi & vinnustad ef haetta geeti skapast.

Visa i sérfraedipjonustu, til deemis Bjarkarhlio.

Tryggja sveigjanleika og 6ryggi i starfi par sem pad er mogulegt.

4. Mat & aheaettu

bPegar komid hefur verid auga a ad starfsmadur er i ofbeldisfullu sambandi, parf ad meta
hvort sambandid valdi hugsanlega haettu fyrir starfsmanninn & vinnustadnum. Til ad meta
ahaettuna er gott ad spyrja:

a ke

o

Hefur starfsmadurinn nylega lokid sambandi vid viskomandi, eda setlar hann ad gera
pad?

Hefur gerandi hotad? Hve nakveemar voru paer og hversu triverdugar eru paer?
Hefur starfsmadurinn sétt um eda fengid nalgunarbann?

Hefur gerandi brotid nalgunarbann eda beidni um ad halda sig fjarri?

A gerandi sér fyrri ségu um ofbeldi eda hefur hann verid handtekinn fyrir saknaemt
afbrot?

Hefur gerandi adgang ad vopnum?

Hefur gerandi synt eltihrellahegdun — endurteknar hringingar, GPS-eftirlit eda
ovelkomnar heimsoknir?

Hefur gerandi reynt ad kyrkja eda hengja starfsmanninn?

Hefur gerandi pvingad starfsmanninn til kynmaka eda annarra kynferdislegra
athafna?

5. Oryggisradstafanir & vinnustad

Ef af gerandanum stafar raunveruleg eda hugsanleg haetta getur vinnustadurinn gripid til
eftirfarandi radstafana:

Syna 06ryggisvéroum og mottdku ljésmynd af geranda til ad takmarka adgang hans.
Utvega starfsmanni personulegt bilsteedi naleegt inngangi og fylgd fyrir og eftir vinnu.
Bjoda upp a breytilega eda adra vinnutima.

Fjarleegja nafn og simandmer starfsmanns Ur skrdm a netinu.

Breyta netfangi og sia simtol.

Skra oll atvik sem tengjast ofbeldinu og vardveita paer upplysingar.

Hvetja starfsmann til ad tilkkynna mannaudstjéra um allar lagalegar hindranir vardandi
geranda, svo sem nalgunarbann.
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6. Studningur og leyfi

Vinnustadurinn geeti veitt starfsfolki sem byr vid heimilisofbeldi launad leyfi. Leyfid veeri eetlad
til pess ad:

* Leita sér lagalegrar adstodar.

+ Koma fyrir domstola.

» Fafaglega radgjof.

* Flytjast buferlum eda gera adrar dryggisradstafanir.

Sveigjanlegt vinnufyrirkomulag getur einnig verid i bodi i samradi vid naesta yfirmann.
Starfsmadur getur verid bedinn um ad framvisa sénnun & porf fyrir slikt leyfi, til deemis skjal
gefid at af 16greglu, domstélum eda félagasamtokum.

7. begar starfsmadur er gerandi

Vinnustadurinn parf einnig ad bregdast vid ef grunur vaknar um ad starfsmadur sé gerandi.
Mannaudstjéri parf pa ao:

* Raeda vio viokomandi og skyra fra pvi ad ofbeldi sé 6asaettanlegt — pott pad eigi sér
stad utan vinnustadarins.

» Gera grein fyrir pvi ad med pessu verdi fylgst og brugdist vid ef grunur er stadfestur.
* Benda geranda & ad saekja sér adstod — sja Urraedi fyrir gerendur hér ad nedan.

Starfsfolki er 6heimilt ad nota vinnutima, bunad eda teeki i vinnunni til ad héta, hrella eda
6gna 66rum.

8. Trunadur

Leggja skal mikla aherslu & trinad vié starfsfolk. Oll gogn um starfsfélk sem eru brotapolar
heimilisofbeldis skulu medhéndlud sem trinadarmal og vardveitt & druggum stad i samraemi
vid 16g um persénuvernd.

9. Af hverju skiptir studningur mannaudstjéra skopum

* Vinnustadurinn er oft einn af faum st6dum par sem starfsmadur kemst undan eftirliti
geranda og feer andrymi.

+ Stoougt starf tryggir fijarhagslegt sjalfsteedi — einmitt pad sem gerandi reynir ad
svipta starfsmanni.

» Sveigjanlegur vinnutimi gefur starfsmanni teekifeeri til ad seekja l6gfraedilega adstod,
adstod logreglu og adra faglega radgjof a dagvinnutima.

» Stydjandi viobrégd mannaudstjéra geta brotid pa einangrun sem gerandi hefur byggt
upp.

* Traust a vinnustad getur verid fyrsta skrefio — ad einhver trdi starfsmanni og taki mal
hans alvarlega getur gefid honum kjark til ad leita frekari hjalpar.

Bjarkarhlid | bjarkarhlid.is | 553 3000



Bjarkarhlid — Leidbeiningar fyrir mannaudstjéra

« Oryggi i starfi verndar starfsmann gegn prystingi geranda um ad hafa fjarhagslegt
vald yfir honum.

Vinnustadurinn getur pannig ordid lykilpattur i pvi ad starfsmadur geti stigt fyrstu skrefin i att
ad Oryggi og frjalsu lifi.

10. Hvar geta polendur og gerendur fengid adstod?

Ef starfsmadur parfnast adstodar eda frekari upplysinga er haegt ad visa i eftirfarandi Grraeoi:

Urraedi fyrir polendur Urraedi fyrir gerendur
Bjarkarhlid — Reykjavik Heimilisfriour

Simi: 553 3000 Simi: 555 3020

Vefur: bjarkarhlid.is Vefur: heimilisfridur.is
Bjarmahlio — Akureyri Taktu skrefid

Simi: 551 2520 Vefur: taktuskrefid.is

Vefur: bjarmabhlid.is

Sudurhli®d — Reykjanesbaer
Vefur: sudurhlid.is

Sigurhaedir — Selfoss
Simi: 834 5566
Vefur: sigurhaedir.is

Aflid — Akureyri
Simi: 461 5959

Stigamot — Reykjavik
Simi: 562 6868
Vefur: stigamot.is

Kvennaathvarfid (opid solarhringinn)
Simi: 561 1205
Vefur: kvennaathvarf.is

Logreglan
Simi: 444 1000

Neydarlinan
Simi: 112
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Studningur og traust & vinnustad geta skipt skbpum og hjalpad félki ad stiga
fyrstu skrefin ut ur ofbeldi.
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